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D CONG TY TNHH NAM HAN ®

UD TRUCKS < a ~ , . R NAMHAN
NHA PHAN PHOI CHINH THUC XE UD TRUCKS TAI VIET NAM
Chuong 1: Tong quan vé chuong trinh dao tao

-

X 3

Hé Thong &
Chuan Hoa

Hiéu ro vé UD Truck K§ nang giao ti€ép & ban Tang doanh thu dich vu/ Chuan hdéa quy trinh lam Xay dung tw duy

Nam virng quy trinh CVDV hang phu tung viéc gitta cac CVDV "ownership”

Hiéu biét co ban vé ki Chuan hod ki nang & xtr ly Tang ti [é upsale Bong nhat hanh vi & Chuyén ddi tir “tiép nhan

thuat tinh huéng ‘Nang cao tilé CSI chat lwong dich vu xe" = "quan ly trai nghiém
Giam ti Ié comeback dich vu"
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UD TRUCKS

CONG TY TNHH NAM HAN

NHA PHAN PHOI CHINH THU'C XE UD TRUCKS TAI VIET NAM
Phan 1: Kién thic ( Knowledge)

e Hiéu ro san pham & cong nghé cia UD Trucks (dong xe,
dac diém van hanh)

« Nam virng quy trinh dich vu tiéu chuin (Service
Process) va dich vu bao hanh ( Warranty Service)

e Hiéu kién thirc ky thuat co ban phuc vu tw van

Nam Han Co. Ltd| Tai liéu dao tao c6 van dich vu |2026
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UD TRUCKS

CONG TY TNHH NAM HAN

NHA PHAN PHOI CHINH THU'C XE UD TRUCKS TAI VIET NAM
Phan 2: Ki nang (Skill)
* Nang cao k§ nang giao tiép & cham sdc khach hang
» Chuan hoda ky nang khai thac nhu cau & xtr ly tinh huong
« Phat trien kha nang kiem soét théong tin (khach < kj thuat < hé
thong)
* Nang cao nang luc diéu phoi cong viéc trong xuwéong

Nam Han Co. Ltd| Tai liéu dao tao c6 van dich vu |2026
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UD TRUCKS

CONG TY TNHH NAM HAN

NHA PHAN PHOI CHINH THU'C XE UD TRUCKS TAI VIET NAM
Phan 3: Hiéu suat (Performance)

« Tang doanh thu dich vu & phu tung
« Tang ty |1& ban thém cho khach hang
« Nang cao hai long khach hang

» Giam ty |é 16i lap lai

« Tang ty Ié khach hang quay lai

Nam Han Co. Ltd| Tai liéu dao tao c6 van dich vu |2026
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UD TRUCKS

CONG TY TNHH NAM HAN @

NHA PHAN PHOI CHINH THU'C XE UD TRUCKS TAI VIET NAM
Phan 4: Hé thong & chuan hoa (System)

» Chuan hda quy trinh lam viéc gitra cac CVDV

« Pong nhat hanh vi & chat luvgng dich vu

« Giam phu thudc vao ca nhan

« Xay dung nén tang dao tao & mad roéng ddi ngi

Nam Han Co. Ltd| Tai liéu dao tao c6 van dich vu |2026
Luu hanh ndi bo



CONG TY TNHH NAM HAN ®

NAMHAN
NHA PHAN PHOI CHINH THU'C XE UD TRUCKS TAI VIET NAM
Phan 5. Tu duy & phat trién (Mindset & Growth)

Un

UD TRUCKS

« Xay dung tu duy “ownership” (chiu trach nhiém toan
bd trai nghiém khach hang)

» Phat trién 10 trinh nghé nghiép (Senior SA /
Workshop Controller)

Nam Han Co. Ltd| Tai liéu dao tao c6 van dich vu |2026
Luu hanh ndi bo
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UD TRUCKS

CONG TY TNHH NAM HAN

NHA PHAN PHOI CHINH THU'C XE UD TRUCKS TAI VIET NAM

CVDV M06I (NEWBIE)

1. Poi tuong dao tao

CVDV HIEN H{UU (JUNIOR )

Nhan suw méi vao nganh dich
vu 0 t0 / xe tai
Chua c6 kinh nghiém hoac
kinh nghiém <1 nam
P Muc tiéu:
Nam nén tang (quy trinh -
giao tiép - tu duy)

Lam viéc diing chuan ngay tir

dau

ba lam viéc nhung chua
déng nhat quy trinh
Ky ndng chwa on dinh
7 Muc tiéu:
Chuan héa lai cach lam
Nang cao hiéu suat &
doanh thu

Nam Han Co. Ltd| Tai liéu dao tao c6 van dich vu |2026
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CVDV NANG CAO (SENIOR)

®

Senior SA / tiém nang Team
Lead

> Muc tiéu:

Nang cao nang lu'c diéu

phéi & quan ly

Hiéu sau hé théng van

hanh xudng
Chuan bi Ién vi tri cao hon




@

CONG TY TNHH NAM HAN D

UD TRUCKS
NHA PHAN PHOI CHINH THUC XE UD TRUCKS TAI VIET NAM
1.Ké hoach thuc hién : 7 tuan
Budi 1 Budi 3 Budi 5 Budi 7 Budi 9
KIEN THU'C NEN QUY TRINH BAO KY NANG DICH VU TONG KET QUY NHAN XET & PANH
TANG HANH BAN HANG TRINH PAO TAO GIA KET QUA
1 3 5 7 9
2 4 6 8
QUY TRINH DICH KY NANG GIAO TIEP K\"? N»Z\NG SU DUNG PAO TAO THU'C
VU & THUYET PHUC PHAN MEM KHAI BAO  TIEN - TINH HUONG
Budi 2 Budi 4 Budi 6 Budi 8
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v Chuong 2: N6i dung dao tao - Foundation HAMHAT

1.Kién thirc nén tang vé dong xe UD Trucks

UD Truck Quester UD Truck Croner

Nam Han Co. Ltd| Tai liéu dao tao c6 van dich vu |2026
Luu hanh ndi bd



@ Chuong 2: NOi dung dao tao - Foundation

UD TRUCKS

NAMHAN
Phan 1: Kién thirc nén tang vé dong xe UD Trucks - Quester -

QUESTER — MAIN PRODUCT TYPES

Tractors GKE GDE GWE

CQE CGE

) ) [

@ uo TRUCKS - CONFIDENTIAL - i

Cac dong xe Quester chinh hién nay
Nam Han Co. Ltd| Tai liéu dao tao c6 van dich vu |2026
Luu hanh ndi bo



@ Chuong 2: Noi dung dao tao - Foundation

oD TROEKS Phan 1: Kién thirc nén tang vé dong xe UD Trucks - Quester
Long haul Distribution Construction
4x2 TIR
6x2 T/IR
6x4 R/IT
x4 R

Cac dong san pham chuyén biét cua UD Truck Quester.
Nam Han Co. Ltd| Tai liéu dao tao c6 van dich vu |2026
Luu hanh noi bo




@ Chuong 2: Noi dung dao tao - Foundation

ob TRUCIES Phan 1: Kién thirc nén tang vé dong xe UD Trucks - Quester

GWE 410

1#t digit Trucks type
C= Rigid
(o= Tractor
2™ digit Driving axles
K= 4x2
D= 6x2
W= 6x4
Q= 8X2
G= 8x4

I:., tr: 1'.."! | ;'_: L_ £ l'tf-l

3rd digit E = Efficiency

= Use 3 digits
output In case last digits if not "0, to be rounded up.

Phan loai va nhan dién xe Quester theo quy uwo’c ten

Ol
Nam Han Co. Ltd| Tai liéu %b tao c6 van dich vu |2026
Luu hanh ndi bd




@ Chuwong 2: NOi dung dao tao - Foundation

Vb TRUECKS Phan 2: Ki€n thirc nén tang vé dong xe UD Trucks - Cronner

i 5 Liter
s ke
MKE42R

Cac dong xe Cronner chinh hién nay
Nam Han Co. Ltd| Tai liéu dao tao c6 van dich vu |2026
Luu hanh ndi bo




Chuong 2: NOi dung dao tao - Foundation Mﬁ’%ﬂ“

@

Vb TRUECKS Phan 2: Ki€n thi'c nén tang vé dong xe UD Trucks - Cronner

Model MKE 42R/ LKE 42R

Configuration 4x2

Type Rigid truck

Designed GVW  11-14T

Logistics, Industrial,
Segmentation Light construction, Waste &
recycling, Public services

Box van, Mixed cargo,
Tanker, tipper, hook lift,
Concrete mixer, Concrete

pump.

Type of body

Dong san pham chuyén biét cta UD Truck Cronner
Nam Han Co. Ltd| Tai liéu dao tao c6 van dich vu |2026
Luu hanh ndi bo
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UD TRUCKS

Chuong 2: NOi dung dao tao - Foundation nnﬁ%nn

Phan 2: Kién thirc nén tang vé dong xe UD Trucks - Cronner

Model PKE 42R
Configuration 4x2
Type Rigid truck

Desighed GVW  16-17T

[

Logistics, Industrial, \
Segmentation Waste & recycling, Public ) iy o l&r
services | 5.

:

Box van, Reefer box, Mixed
Type of body cargo, Refuse compactor,
Road sweeper, Tanker

Dong san pham chuyén biét cta UD Truck Cronner



@ Chuwong 2: NOi dung dao tao - Foundation

Vb TRUECKS Phan 2: Ki€n thi'c nén tang vé dong xe UD Trucks - Cronner

Sample 1 2 3 = 20 ¥
Rigid L K E 42 R
Digit |Description
Product type
- M = Medium duty GVW 11.7 ton -
L = Medium duty GVW 14.5ton
P =Medium heavy duty GVW 17-18.5ton
, Axle configuration N
K=4x2
3 Variant b
E = Product for emerging markets
4 |Empty or space -
- - Axle configuration «
42 = 4x2
7 |R=Rigid =

Phan loai va nhan dién xe Cronner theo quy udc tén goi
Nam Han Co. Ltd| Tai liéu dao tao c6 van dich vu |2026
Luu hanh ndi bo
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UD TRUCKS

Chuong 2: NOi dung dao tao - Foundation

2.1: Kién thirc nén tang vé dong xe UD Trucks

UD TRUCKS [.5)2026

UPPER BODY

DAU KEO
i)

£ oo

Piu kéo 6x4 350HP
—

DPiu kéo 6x4 410HP

XE BEN ,
NHAP KHAU

XE BEN 3 CHAN
CWE 350

)

XE BEN 4 CHAN
CGE 350/ 370 HP

CHASSIS

8x4 CGE 350
WB6500/ 6800

—

8x4 CGE 350 WB4600

=

6x4 CWE 350 WB4600

i B

L.h

6x2 CDE 280 WB5600-6300

4x2 PKE 250
WB 3750-4250-5500-6500

o b

4x2 LKE 210

IAIM AanrFrNn AANAN

-
&

8x4 350 TMB

8 . L.'

8x4 350 Béng Lanh

8x4 350 Bao On

8x4 350 Kanglim

8x4 350 Palfinger

8x4 350 Ep Rac

—

8x4 350 Bén Cam

oS I
¥

8x4 350 Xitec 22m?

6x4 350 Ep Rac

Ao

i

o

6x4 350 Bén Cam

6x4 350 PCCC

o
o =
v
7
. -

6x2 280 Bao On

AN 94N TAAD

A 14N Thilimm | Jume

A NAN O i MiIZ

Cac dong xe UD Truck hién nay
Nam Han Co. Ltd| Tai liéu dao tao c6 van dich vu |2026
Luu hanh néi bo
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UD TRUCKS

Chuong 2: NOi dung dao tao - Foundation

2. Kién thirc nén tang vé dong xe UD Trucks

¢B Higu sudt van hanh Biéng cor manh, mé-men xo&n cao, chay @i ndng tot

B Tiet kiém nhién ligu Toi wru tiéu hao nhién liéu — gidm chi phi van hanh

{¥} Cong nghé Mhigu cong nghé hign dai (ESCOT, steering, connectivity)
£2 B0 bén & uptime Bi6 ben cao, it downtime, phi hop chay lieén tuc

(2 Quan Ky ddi xe Co hé thong theo doi, két noi (leet management)

i@ An toan Trang bi nhigu hé thdng an todn chi ddng

B Trai nghiém tai xé De |5, giam mét mai, cabin tién nghi

{ Chi phi d3u Gia tri 13w dai (TCO tat)

& Bao dutmg & phu ting Chinh hing dam bao hidu sudt & 45 bén

{&] Binh vi san pham Tap trung higu qua van hanh & cong nghe

U'u diém ctia dong xe UD Truck
Nam Han Co. Ltd| Tai liéu dao tao c6 van dich vu |2026

Luu hanh ndi bo




@ 2. NOi dung dao tao - Foundation mﬁ%n

UD TRUCKS

) o N

2.2 Mot s6 cong nghé hién dai - tién tién trén dong xe UD Trucks

— ® s0-10 - Hé thdng Fuel Coaching System la chirc nang ho
*YYY s 60-79 tro ngudi lai duoc tich hop trén cum dong ho
<60

trung tam ctia xe UD Trucks, nham muc tiéu t6i vu

hoa mure tiéu hao nhién liéu trong qua trinh van hanh

80 rongeEcOmode |
N0 /eeEcOOmade
I g Engine/shift giel =——=—=——|
BN G e onedriving =0 | - Hé thong hoat dong bang cach giam sat lién tuc
— ST ché& dd van hanh ddng co, phan tich viing hoat
— " s sy " R ~
dong toi uwu cua vong tua dong co va cung cap
T canh bao truc quan cho ngudi lai thong qua hién
B e control thi mau sdc, déng th&i hwéng dan diéu chinh
NCoastiog. | phong cach lai xe dé dat hiéu suat nhién liéu cao
;
— nhat.
(B)) B Parking and stopping L——

= M (idling)

Tong quan vé chirc nang hé thong Fuel
Coaching System

Nam Han Co. Ltd| Tai liéu dao tao c6 van dich vu |2026
Luu hanh ndi bd



2. Noi dung dao tao - Foundation @,
NAMHAN

UD TRUCKS

Xe tai UD Trucks dugc trang bi hé théng hop sé tv
dong ESCOT (Easy & Safe Controlled Transmission).
Pay la hop s6 co khi tw dong (AMT - Automated

Manual Transmission) duwoc diéu khién bang dién

tlr, nham tw déng héa qua trinh sang s6, gitp ning
cao hiéu sudt van hanh, tiét kiém nhién liéu va giam

tdi cho nguoi ldi.

Chi tiét cau tao cua hop s6 ESCOT

Nam Han Co. Ltd| Tai liéu dao tao c6 van dich vu |2026
Luu hanh ndi bd



@ 2. Noi dung dao tao - Foundation

Ub TRUCKS 2.2 Mot s6 cong nghé hién dai- tién tién trén dong xe UD Trucks

Xe tai UD Trucks dang duoc trang bi hé thong
phanh phu bdang khi xa: hé théng str dung ap suat
nguoc trong duwong 6ng xa dé tao luc can déng co,
giup giam t6c do6 xe ma khong can sir dung phanh

chinh hoac giam bét viéc sir dung phanh chinh.

Loi ich khi str dung phanh khi xa:
- Giam tai cho hé thong phanh chinh
- Giam mai mon md phanh va dia phanh
- Kéo dai tudi tho hé théng phanh

- Tang dé an toan khi van hanh

Tong quan vé hé thong phanh phu bang khi xa

Nam Han Co. Ltd| Tai liéu dao tao c6 van dich vu |2026
Luu hanh ndi bo
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2. NOoi dung dao tao - Foundation @
»| GHng ' NAMHAN

UD TRUCKS

[ ] N

i - tién tién trén dong xe UD Trucks

2.2 Mot s6 cong nghé hién da

e - UD Trucks - thuwong hiéu xe tai hang dau cua Nhat Ban -
“ da irng dung céng nghé SCR (Selective Catalytic Reduction)
nhu moét gidi phap tién tién dé xir ly khi thai, dam bao

» Tudn thu cdc tiéu chudn khi thdi quéc té
 T6i wu hiéu sudt dong co

 Giam chi phi van hanh dai han

Tong quan vé hé théng
SCR

Nam Han Co. Ltd| Tai liéu dao tao c6 van dich vu |2026
Luu hanh ndi bd
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UD TRUCKS 2. NOi dung dao tao - Service Process
2.3 Quy trinh dich vu tiéu chuan cta UD Trucks Viét Nam

| GREEE ™ '

¥ Wl Chi thid
Bao gia SC phat sinh Hang muc SC phat sinh Hang muc SC phat sinh — Tiép nhn
sty Thusc hién

=== Phan hdi
l 2. Bao gié Quy trinh theo s6: 1- 11

5. Lay phu tﬁna
—

1. Tiép nhén xe 3. Lénh SC + PX KVT 4. S3p xép xe

d Quan doc KTV

Dua KH Ban giao xe Giao lenh -_—

vao phong DV SC + PXK Giao, doi

phu tung

A
» . 6. Stta chiia theo lénh,
8. Nghiém thu & ban giao xe 7. Kiém tra & ban giao xe bao cio tién d6 sta chita s &
: Thank yow !
| See you again ! |
9. CVDV hudng dan KH
vao Thanh toan 10. Thu tién 11. Dua gidy ra cdng

»

—

Xuat gidy ra cdng

4 Baové

e o

So d6 quy trinh tié€p nhan xe stra chira

Nam Han Co. Ltd| Tai liéu dao tao c6 van dich vu |2026
Luu hanh ndi bd



@ nnﬁ%nn

UD TRUCKS 2. NOi dung dao tao - Service Process
2.3 Quy trinh dich vu tiéu chuan cta UD Trucks Viét Nam

PHAN CONG NHIEM VU CAC VI TRI TRONG QUY TRINH
5. K toin_

o Tiép nhan kiém tra tong quan va néi dung yéu cau ctia khach hang.  ® Nhan lénh SC ¢6 xac nhan timeline rd rang * Lap phiéu thu, thu tién khach hang.

o Lap béo gia c6 xac nhan dong y cla khach hang. (thoi gian bat dau, thai gian két thic). L ’
o Lap lénh SC + PXK vét tu, phu ting. o Nhan vt tu, phu tiing tir thii kho. * Thu thip chiing tit, hoa dan lap dé nghiém thanh toan
¢ Giao lénh SC + PXK vat tu, phu tung cho Quan déc ky xac nhan. ¢ Thuc hién sura chira theo lénh SC. * cho cac dé xuat mua phu tung, vat tu phong dich vu.
* Kiém tra xe ban giao khach hang. * Béo cdo cac hu hong phat sinh cho quan déc.

* Theo di cong ng phai thu, phai tra.
o Kiém tra hoan thién ho so, day du chir ky méi dong hé so.

4. Thu kho * Béo cao két qua kinh doanh (tuan, thang, quy, nam)
2. Quan doc

* Nhan PXK vat tu, phu tung va ban giao lai cho KTV. cho truang phong.

o Nhan Iénh va PXK vat tu, phu ting tir CVDV, kiém tra va ky xac nhén. Theo ddi vit tu, phu tiing nhip - xut kho.

¢ Phan cong cho t6 SC/KTV c6 timeline rd rang (thai gian bat dau va
thai gian két thuc).

¢ Theo déi tién do SC, dam bao duing ky thuét va thai gian.
o Chiu trach nhiém dong hanh SC nhiing ca kho.

* Mua vat tu phu tung ngoai cho xuang dich vu, dam bao
chat luong, ching loai hop Ié.

* Quan ly kho phu tung xudng Dich vu.

Nam Han Co. Ltd| Tai liéu dao tao c6 van dich vu |2026
Luu hanh ndi bd
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UD TRUCKS

2. Noi dung dao tao - Service Process

2.3 Quy trinh dich vu tiéu chuan cta UD Trucks Viét Nam

Viéc tiép nhan xe vao thuc hién bao dudng/ stra chira sé dugc thu'c hién cu
thé qua 3 qua trinh chinh sau:

* Qua trinh 1: Tiép nhan va tu van khach hang
* Qua trinh 2: Thuc hién va theo d6i qua trinh stra chira

* Qua trinh 3: Hoan thién va ban giao xe

Nam Han Co. Ltd| Tai liéu dao tao c6 van dich vu |2026
Luu hanh ndi bo




UD TRUCKS

KIEM TRA XE

KHAI THAC NHU CAU &
XAC DINH LOAI DICH VU

o5
-

» Lang nghe va xéc dinh van dé
khach hang

+ Xac dinh loai dich vu phu hgp

CHAO DON &
TIEP NHAN KHACH

+ Chao hoi, gigi thiéu ban than

« Hudng dan khach dén khu
tiép nhan

CHUAN B|
TRUGC TIEP NHAN

) o

CUNG KHACH
(WALK-AROUND)

ey

« Kiém tra tinh trang xe
bén ngoai

|« Ghinhan day du trén RO

« Chuan bi RO (Repair Order)

« Kiém tra lich hen

« Kiém tra tinh trang xudng

« Ghi nhan day dd théng tin

& phu tiing L )|+ Xéc nhan véi khach
khéach & xe ‘
\{ g, ‘\ Y, » Hudng dén khach vao
‘ } ‘ phong chd dich vy
= EsmTe 2
BAO DUGNG SUACHUA | KHIEUNAI/ |
DINH KY '6' CHUNG SUA CHUA LAI
Kiém tra thdng tin xe | Ghi nhan triéu ching & nghi TP/GDDV va
& 1&n bao dudng gan nhat | hu hong QB/TT ciing hé trg
Léo danh mu'c béo dudng P& nghi QB/TT hé trg Chén dodn nguyén nhén
dinh ky theo tiéu chudin chan _doa'n & xac nhar-\ khiéu nai
S Xéc dinh hang myc ¢cong viéc Panh dau RO 1a
Aol vol iH & phy tung céan thay “"Khiéu nai / stra chira lai”

&@

» D& xudt hang muc stra chira /
bao dudng

» Phdi hop véi QD/TT néu cdn
chén doan

» Gidi thich rd: ndi dung cdng viéc,
théi gian, chi phi, phu ting

+ Thong nhat danh muc stra chira
véi khdch hang

2 ) " ) ; =
(6 LAP & HOAN THIEN RO @ XAC NHAN VO @ TRIEN KHAI SUA CHO'A
> KHACH HANG =) i 1
« Ghi chi tiét: triéu chimg, P 3
—J  hangmyc cong viéc, Y / ﬂ\ CHUYEN RO CHO S  CHUYENROCHO
_—I dur todn chi phi & thai gian % ] 3
4 % 130 THUKHO dAln 01T

(néu co) | « Giai thich va thdng nhat « Kiém tra & déi chiéu RO « Sap xép KTV

« D tinh gidi cing, phi ting, toan bd ndi dung véi KH

chi phi va thai gian giao xe + Khach hang ky xac nhan
dong y stra chira trén RO

« Kiém tra tinh trang bao hanh

+ Chudn bj phu ting
1 theo yéu cau

+ Phan cong cong viéc
& theo doi tién do

| stra chira

@ LUU Y

. : o

v Moi thong tin trao ddi véi khach hang phai dugc ghi rd trén RO.
v Khong tu y thuc hién cong viéc ngoai danh muc da dugc khach hang dong y.

X_’@ KET THUC TIEP NHAN |
=)

» Hudng dan khach
vao phong chd dich vu

« Bat dau quy trinh

Buéc 1: Tiép nhan va tu van khach hang

Nam Han Co. Ltd| Tai liéu dao tao c6 van dich vu |2026
Luu hanh ndi bo

2. Noi dung dao tao - Service Process

@mvﬂn&mdnc NHAT
PHUONG AN SUA CHOA

KET QUA MUC TIEU

©]]

Hiéu dang van dé

Tu van ding - da

S(ra chira hiéu qua
dung thdi gian

L oa

Khach hang hai long
& quay lai

NGUYEN TAC

Lang nghe
9

Hiéu ding nhu cau
clia khach hang

~

Chinh xac
Ghi nhan day da,
khong bo s6t thdng tin

Minh bach

Giai thich r6 rang,
thdng nhat trudc
khi thuc hién

Pdng hen
Cam két thai gian
giao xe

Tan tam
Mang dén trai nghiém
dich vu tét nhat




- 2. Noi dung dao tao - Service Process

UD TRUCKS

@» up TRUCKS QUY TRINH DICH VU - BUGC 2 | THUC HIEN & THEO DOI QUA TRINH SUA CHEA

~——

PHOI HOP NHIP NHANG ¢ KIEM SOAT CHAT CHE o CHAT LUONG DAM BAO e« GIAO XE DUNG CAM KET

O

PHAT HANH RO BAN GIAO XE PUA XE VAO , PT XUAT KHO VT/PT KE TOAN DICH VU MUA NGOAI PHUTUNG i KIEM TRA & HOAN TAT

SUA CHOA

VE SINH XE & CHO BAN GIAO THONG TIN
GIAO XE CHO TVDV

. eon
Pyl . -

VA THONG TIN CHO QB/TT KHU VyC SUA CHOA TAI KK NHAN VA HACH TOAN [l (NEU KHONG CO SAN)

e
J—]
o
v

f —

m < ‘Q »

« Sau khi phat hanh RO, . TVDV ban giao xe « QD/TT dua xe vdo « KTV c3m RO vio kho « Thi kho Iai) Dhifu xudt kho « K& toan dich vu nhan » Tha kho phéi hop véi NWT + QD/TT nhén thong tin hoan + KTV vé sinh xe, . QD‘/TT bén-giao .t.h()ng tin
TR s va RO cho QO/TT. Khu vy sira chia, nhan vt tw/phy ting X;:Lgh:: 3"9") e phiéu xuat kho. mua phy ting ngodi v tét sira chiva. < ke s i E:an tét oo :rl‘ec va
ic b phan lié ung chinh pham - e n giao chia khéa

cac bJ phan lién quan : sap xép KTV thyc hién dé thyc hién cong viéc. : it ng i - a nhép kho. « Kiém tra cdc cong viéc trén chd giao sau khi 9
dé phdi hop thye hién + QD/TT tiép nhan va phy ting ngoai). + Nhdp vao phan mém dé _ . s cho TVDV.
B » cong viéc. Kiém tra. d&i chidu s& » Thong bao cho TVDV vé RO da hoan tat va dat hoan tat. ) )
nhanh cong viéc. va chiu trach nhiém « Thi kho va KTV ciing ky tén - ) tinh trang mua (thds gian chét luong. « Tét cé phy ting thay ra
R lgng xudt va hach toan INGMUA L Gran, ) :
trong qua trinh s(ra chira. vao 3 lién. dép tng phy ting, ..) o phai dugc chuyén lai
. Can c(r RO dé trién khai gid vén VT/PT. D + Ky tén vao RO. ot
v ; A& TVDV Iam viéc véi KH. ) o cho KH.
cong viéc. { ) » Yéu cau KTV vé sinh xe.
| LIEN 1: Luu tai kho phy ting
r-"; E A P 2 z .
A A ! LIEN 2: Chuyén Ké toan dich vy T v T
' ' ' ' ) '
beeececcmennmeneanaan hecmmnmcccnnnnn 4 | LIEN3: KepvaoRO chuyéncho TVDV |F=====meeeceemnm- e L L LS L R LT demecemnesecen s n e n e mnec e e ———- J
( (o — — I >
MUC TIEU BAN GIAO XE CHO KHACH HANG
=/ i NGUYEN TAC THUC HIEN
CJ & Thyc hién dung ndi dung cong viéc trén RO « TVDV thyc hién ban giao lai
@ Dam bao chét lugng sira chira xe sau stra chira cho khdch hang.
@ Khic phuc nhanh c4c su ¢ phat sinh « Gidi thich cac cong viéc da thuyc hién,
hudng dén sir dung va luu y (néu cé). & 8 & :
@ Giao xe diing thai gian cam két véi khach hang 9 ke y( ) Phéi hop Kiém sodt Chiit lugng Bung hen
L = Cam on khach hang va hen gap lai. | nhip nhang chat ché dam bao va minh bach

+ Ludn cdp nhat tién do cho khach hang trong trudng hop phat sinh.

« Moi thong tin, chimg tU (RO, phiéu xudt kho, ...) phai day du va chinh xac.

Buéd'c 2: Thuc hién va theo doi qua trinh stra chira
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@/» 2. Noi dung dao tao - Service Process
.4

UD TRUCKS

@ upTRUCKS QUY TRINH DICH VU - BUGC 3: HOAN THIEN & GIAO XE

e CHINH XAC - MINH BACH e CHUYEN NGHIEP ¢ HAILONG KHACH HANG e ULTIMATE RELIABILITY

(&) @
R X

2)

KIEM TRA LAl & THONG BAO LAP QUYET TOAN GIAI THICH & NGHIEM THU KE TOAN DICH VU GIAD XE CHO
LAP QUYET TOAN SUA CHUA SUA CHUA (QTSC) V0I KHACH HANG XUAT HOA BON & THU TIEN KHACH HANG
= | ’ G g
= & = > c) ¢ 2 9
— I . H
« TVDV kiém tra lai cac hang myc « TVDV Iap QTSC, ky tén va « TVDV lién hé KH dé giai thich
sira chira theo RO. chuyén TP/GDDV kiém tra, céc cdng viéc da thyc hign, * K&todn dich vy cén cir trén QTSC « Sau khi KH thanh toan xong, « KH dua phiu ra oBng » Hoan tét quy trinh dich vu.
o Néu Céﬂg VléC dat yéu céu, 8 QTSC in 1am 3 lién: V:T/P':‘(.!é thay thé va léng chi phl dé.xu5t hoa dOn. thu tlén Vé Vlét TVDV g'ao xe cho KH: cho Béo Vé dé ra c(')'ng_ o Cém on Vé hen gap Ia'
TVDV théng bao ké toan dich vy @ Lién 1: Giao khch hang e phiéu ra cong. khach hang.
14p quyét toan sira chira : * De nghi KH ky xac nhan nghiem T o kb ok dedn G o @ Hudng dan khch hang ra xe
P quy . @ Lién2: Chuyén K& toan thu sira chira sau khi da kiém tra ghIp e 9

dich vy xudt hoa don lai t4t ¢& hang myc. ngay va bao cao, ndp tién thu @ Cam on khach hang
@ Lién 3: Chuyén thu ngan « Tur véin cho KH 1an dich vy tiép trong ngay lai cho Phong TC-KT.
lam phiéu thu theo va huding dan KH dén
quay thanh toan.
, - @) Hoan thién chinh xac, minh bach
- D3i véi xe khach hang vao cong ty dé thyc hién dich vy, =N Gidy ra cdng phai day du chir ky clia trudmng bd phéan . o ‘ _
= GHI CHU @ TP/GDDV c6 quyén ky x&c nhan cho xe ra c8ng ma khéng — , va ké toan dich vuy. am Cidi thich ré rang ~ Khach hang hai long
il thdng qua Gidm déc (va phai chju tréch nhiém truére sy [ — %) Trudmg hop khéch hang chi vao dé dugc tu vén & bao gia (® Thu tien day i - Hach toan chinh xéc
quyét dinh ctia minh). ma khong thyrc hién sira chira, ké toan dich vu xac nhan

vao gidy ra cdng la: "KH khdng thuc hién sira chira”. @ Giao xe dung thoi gian — An toan — Thuan tién

e

UD TRUCKS - "’I -

Bud'c 3: Hoan thién va ban giao xe
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_ 2. Noi dung dao tao - Warranty Process
S Quy trinh bao hanh ctia UD Trucks Viét Nam

UD TRUCKS
= o = 9 R , > ﬂ N 7 o O & N 0

TIEP NHAN & XET DUYET QUYET DINH THUC HIEN HOAN THIEN HO SO THANH TOAN DAI LY NHAN
DANH GIA BAO HANH BAO HANH? BAO HANH & XUAT HOA PON TIEN BAO HANH

258»20\» qﬁ»%»?»@

wr

« Tiép nhan khiéu nai Gt bao cdo ky thuat * Thyc hi¢n sita chita bao hanh , o . 2
c:)apkhé;:h hang ) * % ca? e . e « Gifi yéu céu trén Bravo * Tong hgp ho sa bao hanh » Tong hgp héa don va hd so LT
v - ol ?ra i (néu la CN ctia Nam Han) + Hoan thién hé so thanh todn bao hanh i D.al i
+ Kiém tra thuc té xe bao hanh . « Gifi hd s3 thanh todn dé bao hanh tu
ao e i3 2 « Claim bao hanh trén UDCP « Xuat héa don theo S0 hanti:toan dehn ;
* Lap bao céo o Xét duyét vé mat S Céng ty Nam Han Nam Han
kv thuat nhanh kv thuat » Ban giao phu tung bao hanh gia duyét 3
¥ LIRSS an il (dén UD) » Tong hap ho so & thanh
» Xac dinh trach nhiém » Duyét gia bao hanh « im0 . toan tién BH cho Pai ly
(trén Bravo néu |2 » Hoan thién ho so bao hanh
CN cua Nam Han) s i !
; Ngay 15 Ngay 15 - 20
[ @ < 2h } [ G < 2 ngay ] [ G <10 ngay } [ GS 2 ngay 1 [ cua thang ké ] | cia thang ké
. J e £ N I _/ NG [ J N o N v:]*f‘ = 5
N % = > z o~ . h
( KHONG DUGC BAO HANH LUU TRU & BAO CAO KET THUC
R - -
_— > [ 8 -
Oa-»-& et v * lig
. : ! o Tiépnhin, dantem  Bdo cdo tiéu hiy Xemkéhoach ~ Nhandéngythanhtoan  Nhan thanh toan
Thongbdo  Thoa thuan phuong an  Thyc hign sa chira valuu trirphuting  ydi UD theo chinh i D e o tir UD
A khach hang sita chia tinh tién thu tién J Bdo hark a0 0D -
L | Thir 5, tuan thit 2 chia thang lién ké | »
, . \ Ngay 15 Ngay 15 - 20 Thi 5, tudn thi 2
< 3 ’
THO!I GIAN S.Zh * 2;gay K 10’ngay 2 sy cua thang ké cua thang ké cua thang lién ké
XU LY _—’ . . . . ’ : ==
Tiép nhan & Xét duyét Thyc hién Hoan thién ho so G thanh toan Dai ly nhan UD thanh toan
danh gia bao hanh bao hanh & xuat hoa don tién BH cho Céng ty
TRACH NHIEM CHINH Q/ HE THONG SU' DUNG @ NGUYEN TAC QUAN TRONG @ MUC TIEU
. D?i ly: T.igp nhan, k.iém tra, stifa chira, Y . UDCP:ﬁ;lz.aim"l')éo 'hénh, tra ctu ké hoach, « Hé so déy du - chinh xdc - ding thai han « X ly ding quy trinh, ddng thai gian
hé so, gui thanh toan theo d6i va déi soat s 7 3 S 5 N i,
« Cong ty Nam Han: Duyét ky thuat, « Bravo: (héu B CN elia: Nam Hin): « Tuan thu chinh sach & quy dinh ctia UD « Dam bao quyén lgi khach hang & dai ly
duyét gia, thanh toan cho dai ly Glfi yéu cdu, duyét gia bao hanh « Minh bach - trach nhiém - hiéu qua « Tai uu thai gian xU ly & chi phi
+ Ké toan: Tong hgp, thanh toan « Email/Portal UD: Trao déi & phan hdi » Dam bao quyén Igi khach hang va dai ly « Nang cao sy hai long cuia khach hang
& doi soat

Quy trinh bao hanh
Nam Han Co. Ltd| Tai liéu dao tao c6 van dich vu |2026
Luu hanh ndi bo




2. Noi dung dao tao - Warranty Process @
Quy trinh bao hanh cua UD Trucks Viét Nam NAMHAN

UD TRUCKS

QUYEN LOI1 & TRACH NHIEM
UD TRUCKS CUA CHU XE

CAC QUYEN LOI QUY KHACH bUQC HUONG

Dugc kiém tra xe can than va hudng dan sir dung day du khi giao xe.
Dugc bao hanh mién phi chinh hang.
Phu tung chinh hang.

Kiém tra bao dudng dinh ki theo tiéu chuan UD TRUCKS.

Q0000

Mang luéi tram dich vu dugc UD TRUCKS Uy quyén trén toan qudc giup bao dudng, slra chira
chiéc xe cua Quy khach nhanh chéng, thuan tién ngay ca khi da hét bao hanh.

@ TRACH NHIEM CUA CHU XE

& Chu xe cé trach nhiém doc va hiéu day du cac diéu khodn vé bao hanh, cac trudng hgp dugc bao hanh,
cac truong hgp bao hanh dac biét va cac trudng hop khéng thudéc pham vi bao hanh.

8 BAO HANH
CHINH HANG

\>

@& Chu xe cé trach nhiém dua xe dén cac Tram dich vu Gy quyén dé yéu cau thuc hién cac cdng viéc
bao hanh va bao dudng.

& Chu xe cé trach nhiém xuét trinh s8 bao hanh cung cac bang ching chiing minh chiéc xe da dugc
bao dudng dinh ky day di méi khi yéu cau Dai ly thuc hién cdng viéc bao hanh, bao dudng.

BAO HANH CHINH HANG PHU TUNG CHINH HANG 9 MANG LUGI TOAN QUGC DICH VU CHUYEN NGHIEP UD TRUCKS
An tam tuyét doi \._, Dam bao chat lugng 6 b Thuén tién & nhanh chéng

H& trg tan tam

s

Going the Extra Mile
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= 2. NOi dung dao tao - Warranty Process
Quy trinh bao hanh cua UD Trucks Viét Nam

CHINH SACH BAO HANH
CUA NHA SAN XUAT

UD Trucks bao hanh déi véi xe dugc néu trong gidy chirng nhan bao banh
nham bao gdm cac 13i lién quan dén chat lugng vat liéu va ky thuat
trong thoi gian bao hanh.

UD TRUCKS

@

UD TRUCKS

Going the Extra Mile

THOI DIEM BAT DAU BAO HANH
La ngay ban giao xe cho chu xe.

@ DIEU KIEN BAO HANH Dé dugc hudng cac ché dd bao hanh cia Nha san xuat UD Trucks, Quy khach can tuan thi cac quy dinh sau:
Q | ) |
W B ,‘

@

THONG TIN CHINH XAC BAO DUONG DUNG QUY DINH

bién day da thong tin trén Trong qua trinh str dung xe,
Phiéu dang ky bao hanh Quy khéach phai thyc hién

& gtri vé don vi bao hanh day du tat ca céc 1an bao dudng
uy quyén ctia Cong ty dinh ky theo quy dinh tai cac

TNHH Nam Han dé diang ky
bao hanh véi Nha san xuat
theo dung quy dinh.

Tram dich vu Gy quyén cua
Cong ty TNHH Nam Han.

Cac xe con gia tri bao hanh phai dam bao cac quy dinh sau:

KHONG TU Y SUA CHUA

Khong tu y stra chira hodc thay
thé céc chi tiét phu tang khéng
do Cong ty TNHH Nam Han
cung cdp va viéc sura chira phai
dugc tu van & thuc hién boi
cac Tram djch vy Uy quyén cla
Cong ty TNHH Nam Han.

PHU TUNG CHINH HANG

Khi thay thé phu tung,

Quy khach phai dung phu tung
chinh h&ng va cac loai dau nhét,
dung dijch 16ng theo khuyén
nghj cia Nha san xuat.

KY THUAT VIEN CHUYEN MON
Moi hinh thirc ty y diéu chinh
ho#c 1ap dat thém cac chi tiét
trén xe cung nhu khong thuc
hién dang cac quy dinh da néu
s& dan dén viéc tir chdi bao
hanh tir Nha san xuat.

CAM KET DICH VU TU UD TRUCKS

PHAM VI BAO HANH
Tat ca céac chi tiét thudc dién
bao hanh va con trong thdi gian
bao hanh ddi vai chi tiét do sé
dugc stra chra ho4c thay thé
mién phi (bao gom cong lao dong
& phu ting thay thé) tai cac
Tram dich vu Gy quyén cla
Cong ty TNHH Nam Han.

o @ Con du diu kién bao hanh v& thai gian hoic ' o ' «\
- sO km theo quy dinh ddi véi céc chi tiét hong.
LUU Y € g \ %
——
QUAN TRONG (V) Phai xuit trinh s bao hanh vdi ghi nhan a3y i BAO HANH AN TAM CHAT LUONG HO TRO GIATR|
céc an bao dudng dinh ky trude @6 theo quy dinh. CHINH HANG VAN HANH DAM BAO CHUYEN NGHIEP BEN VONG
Dam bao quyén lgi Xeluondugcbaové @ Surdungphutingchinhhdng  D§i ngu ky thudt vién Duy tri higu suat va do bén,
chinh hang theo tiéu bdi chinh sach bao hanh va dich vy dat tiéu chudn dugc dao tao bai ban, gia tang gia tri cho xe
chudn cua UD Trucks. chinh hang. cao cua UD Trucks. phuc vy tan tam. cua ban.

MQI THAC MAC VE BAO HANH, QUY KHACH VUI LONG LIEN HE
CONG TY TNHH NAM HAN - TRAM DICH VU UY QUYEN UD TRUCKS
Nam Han Co. Ltd| Tai liéu dao tao c6 van dich vu |2026
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UD TRUCKS

2. Noi dung dao tao - Warranty Process
Quy trinh bao hanh cua UD Trucks Viét Nam

a
SN

THOI HAN BAO HANH & GIGI HAN BAO HANH
s L AN TAM VAN HANH - BAO HANH CHiINH HANG

THOI HAN BAO HANH

HANG MUC THOI HAN BAO HANH
Bao hanh co ban
0 (dp dung déi vai tat ca 12 thang, =
hé théng trén xe, khéng gidi han sé km HANG MUC THOI HAN BAO HANH
ngoai tris hé théng truyén dong) 24 thang hodc 300.000 km
Quester ; S, LM SO
" tuy theo diéu kién nao dén trudec.
12 thang hoac 50.000 km, Hé théng truyén déng
@ Co cdu chuyén dong tuy theo diéu kién nao dén trudc Crones 24 thang hoac 200.000 km,
tay theo diéu kién nao dén trudc.

¢ Co cdu chuyén dong
(ap dung cho xe O t6 tai ty dé va xe bon tron) S > . A = A
_ GIGI HAN BAO HANH - HE THONG TRUYEN DONG
» Xe O 6 tai tu dé:

v Hé thdng thuy luc: Bom thuy luc,
hé théng dudng éng thuy luc

Hé théng truyén dong bao gdm cdc phy tung bén trong dong ca, hép s6,
cac cum phu ting dan déng va hép ECU theo liét ké dudi day:

‘ PONG CO @ HOP S6 ’ CUM PHU TUNG DAN DONG

v Ty ben, co cdu nang ha

* Xe bon trén:

*  ECU (Hop diéu khién dién t). N ,
v Hé théng thiy luc: Bom thiy luc, *  Block méy (Than déng co). * Than vo hop so. * Lapdoc.
Motor thuy thuc, hé théng dudng éng thuy luc e Mat may (Quy-lat). * Truc va banh rang. * Lap ngang.
S : 2 * Xy lanh & piston. » Bacdanhop sé e Bac dan treo lap doc.
v Hé thong bom nudc ap suat cao * Tay bién & Ac piston. (trir bac dan ly hop). R
v Hé théng diéu khién bon tron * Bom nhét dong co. e Bbddng té ) :
e Banh da va cac-te. @ dong toc. * Vo cau trudc / sau.
* X0 pap hat/xa. * B phan dau co hop so. * B banh rang ciu.
¢ 32’32?.’;’?#?2 mét, e Bo phan dudi hop s6. * Bac dan cau.
S . o e Bom cao ap va bom tié * BO cang gat sé bén trong. * BO visai.
Luu y: Doi véi co cau chuyén dong khong do NSX UD Trucks van nhién “‘(;u. =P s e Matbit ndi truc lap
hodc Céng ty TNHH Nam Han phat trién sé khéng dugc bao hanh. e Kim phun nhién fidu. * Bom nhét hop so. ; :
e Turbocharger. * Ong dan bom nhét hép s6.
e  Truc cam, truc khuyu.
e Banh rang phéi khi.

Loy (» () =~ UD TRUCKS

CHAT LUQGNG CHINH HANG HO TRQ CHUYEN NGHIEP VAN HANH HIEU QUA PHU TUNG CHINH HANG Going the Extra Mile
Pam bao chat luong Doi ngt ky thuat vién Giam thiéu thdi gian ding xe, Pam bao tuong thich,

BAO HANH CHINH HANG
AN TAM VAN HANH va dé bén i uu. duoc dao tao bai ban. t8i uu hiéu sust. an toan va bén bi.
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@ 2. Noi dung dao tao - Warranty Process @®
UD TRUCKS Quy trinh bao hanh cua UD Trucks Viét Nam HATHAN
CAC HANG MUC KHONG THUQC PHAM VI BAO HANH

Hw hong do sir dung sai cach:
® = Sir dung xe @ noi khong cé dwéng chay.

= Van hanh xe sai ki thuat.

= Xe chay qua nhanh, cho qua tai trong cho phép

» Tw v thay doi thiét ké ma khong dwoc phép cia Nha san xuat.

Hw hong do bao dwong xe khong ding:

» Hwr hong do si¥ dung phu tiing khéng chinh hiing, sir dung chit boi tron, nhién liéu sai phdm cip so v&i huéng dan.
» Hir hong do khéng tuin thu trong viéc bao dwéng dinh ki.

= Hir hong do bao dwéng, sira chita & nod khong dwoc Nha phan phdi ay quyén sira chita.

® Thiéu sw van hanh cho xe, khong danh thé&i gian cham soc xe.

» Khong xac dinh dwoc s6 km d3 chay do hong ddng ho cong to mét hodc cd diu hiéu thay ddi chi s& km da chay.

= Chi phi goi dién thoai, dwa xe vé xwong, chi phi khach san, chi phi thué xe, chi phi kéo xe, chi phi nhién liéu, cac thiét
hai vé kinh té do viéc ngirng st dung xe dé sira chita, bao hanh.

= Thiét hai do tai nan giao théng khéng thudc pham vi bao hanh cia Cong ty.
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@ 2. Noi dung dao tao - Warranty Process
4

UD TRUCKS Quy trinh bao hanh cta UD Trucks Viét Nam
CAC HANG MUC KHONG THUOC PHAM VI BAO HANH

Cac chi tiét hao mon, dé hw hong theo théri gian:

= Binh &c quy, 16p xe

» Cac loai kinh chian gid, kinh cira, gwrong chidu hiuw

= MA phanh, bé phanh, tréng phanh (tam bua), dia phanh, dia ly hop, mam ép

» Ao ghé, ném ghé, tappi tran, tappi cira. cdc chi tiét nhwa trén xe (nodi thit va ngoai that).
» Bong den

» Cau chi, tem dan trang tri, cao su gat mwérc, cac chi tiét cao su, cac loai giodng cao su.
» Nhip, phudt giam xdc, bac ac nhip

» Tam lot san, day dai an toan

* Chan biin.

» Thanh cin bang (14i), thanh giing, ré tuyn

» Mam kéo va cac chi tiét lien quan mam kéo

Cac chi tiét thay thé trong hang muc bao duong dinh ky:
» Loc gid (bé-e), loc nhét ddng co, loc nhién liéu, loc nhét hdp s6, loc gid didu haa,...
= Nap lai ga hé théng diéu hda (ngoai trir sira chiva bao hanh lién quan dén hé théng diéu hoa).

Hw hong do diéu kién mobi trirérng, khi hiu twr nhién:
» Hir hong bé mit son, ma do da ving, nwrdc man, mwra a-xit, nhira cay.
= Hir hong hay bi an mon do hda chat, do méi truéng giy ra.

= Hir hong do thién tai, hoa hoan, déng dat, 1ii lut, chay nao.

= Xe bi hao mon, déi mau, rung, 6n, bién dang do qua trinh st dung lau nhwng khéng dwec kiém tra bao dwéng.
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2. Noi dung dao tao - Warranty Process
N Quy trinh bao hanh cua UD Trucks Viét Nam

UD TRUCKS
LICH BAO DUGNG DINH Ki

UD TRUCKS

Céc dich vu bao dudng sau day phai dugc thuc hién theo ding yéu cau dé dam bao xe
dudc van hanh an toan va dat hiéu suét lam viéc tét nhat. Cac dich vu thudng dugc
xac dinh dua trén diéu kién km va thdgi gian, tuy diéu kién nao dén trudc. Viéc kiém tra
va thay thé co thé xay ra sai s6 so vdi thuc té tuy vao sir dung.

R: Thay thé I: Kiém tra, vé sinh, bdi tron, stra chita hoac thay thé néu can thiét

x1.000

,/’ Lan bao dudng

Danh muc
@" ) HE THONG DONG CO foJ HE THONG TRUYEN LUC
© RO rinude lam mat, dau | | | | | | I @ Nhét hop sé | | | | R | | R
@ Nudc dong co R(R R R|(R| R |R @ Dautrg luc ly hop S U | LI i I S S
© Nudc Ia?m m,at don’g co I I I I I I | © Nhét ciu sau R RIRIRIRIRIRI|R
@ Dung dich x ly khi thai (Ure)
© Locgié | | | | | | | @ Vong bi banh trudc, sau | I | | | | | |
O Locnhot RiR| R |[B.|I"E| R ["R © Lyhop/banh rang hanh tinh ly hop Bao dudng thay mdi méi 100.000 km,
@ Loc nhién liéu R R R R R R R 0® Khdp ndi cac-dang, vong bi trung gian  kiém tra dinh ky theo mai Idn bao dudng
© Day bai (cu roa) I I I I I I I @ Bac-ken téc k& banh xe d T SR
© Bac dan dubi chénh day dai | | | | | | | O Diuld Kiém tra, siét chat, thay thé khi can thiét
> e - ~ . A - au
(@ Khe hé clia van xa pap Kiém tra, thay thé khi can thiét b
Diéu chinh khe hd khi cén thiét
Kiém tra dinh ky Thay thé ding han S(r dung dang loai Néu xe van hanh trong Chi tiét c6 thé kiém tra
theo ding chu ky nhifing hang muc dau, nhét va dung dich d'e‘ik'e" 'khéc "gh"ft va thay thé s6ém hon tuy
giup xe van hanh dénh'dau R de. tfé{‘h ® theo khuyén céo cla ? (”h'e‘j bui, du’é{ng Xau, vao diéu kién sir dung
6n dinh va bén bi. hu héng va chi phi nha san xuat UD. e 3 leo ddc, chd nang...), thuc té clia xe.
stra chira cao. can kiém tra sém hon.

UD TRUCKS Going the Extra Mile
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2. Noi dung dao tao - Warranty Process
Quy trinh bao hanh cua UD Trucks Viét Nam

>N LICHBAODUGNG DINHKi LTI

UD TRUCKS

UD TRUCKS

R: Thay thé I: Kiém tra, vé sinh, bdi tron, slra chita hodc thay thé néu can thiét
LU

S

(7) Chuky (km) x1.000 10 35 60 85 110 135 160 185 210 235 260 285 310

T

#° Lanbao dudng T L2013 | 567 8] ‘9 | dor 119124 13
Danh muc
(9] HE THONG PHANH
0 Dau tra luc lai O R | BRI E L R 0 Hé théng phanh (gom phanh tay) | I LA I O O I A S L |
© Acphi- dé, Ro-tin l4i O M Y 1 e 1 e R T P | € Méphanh R T T R )l s O 3 A (T
© D5 chum banh truée L 5 5 91 © Lockhihéthdng(loctichdmkhinén) I I I R | | | 1 R | | R

. @) Théng phanh N 6 0 Y T S 8 O 8 T (O T
HE THONG TREO

€ Tinh trang ctia hé théng treo
@ Quang nhip (d3u nhip) & 4c treo nhip
€ Bac cao su thanh &n dinh, thanh gidng

O Onggidm chan Néu xe it van hanh hoac van hanh chi yéu tai ché

= (vi du xe trong céng trudng) thsi gian bao dudng can thuc hién
CABIN VA KHUNG XE theo méc 03 théang hodc 1200 gis dong co

LUU Y QUAN TRONG

© Diu cho hé théng cabin |4t TS 50 0 [ S 0 g 1 o P (1 (tuy theo diéu kién nao dén trudc)
@ Co cdu gai Cabin i TR T | M T 1 o TS
€© Treo cabin (T A L ) R = R
B3o dudng duing dinh ky Phét hién sém hu héng, SUr dung ding loai Pi ngii ky thuat UD An tadm van hanh -
giGip xe van hanh &n dinh, 0 ngan nglfa su cé va w dau, nhét X‘a dt'mg fﬁCh ciuyén.nghiﬂép, tr:‘:\ng t'jié't bi T8i uu hiéu suat -
bén bi va an toan. ¢. giam chi phi sifa chita. ‘ the‘o lfhuye? g ‘ g d?l o D@g\ hani‘w o Tiét kién; chi phi.
nha san xuat UD. - | ban trén moi hanh trinh. ;

* Néu xe it van hanh hodc van hanh chi yéu tai ché (vi du xe trong céng trudng) thdi gian bdo dudng can thuc hién theo méc 03 thang hodc 1200 gio déng co

(tay theo diéu kién nao dén trudc)
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UD TRUCKS

2. Noi dung dao tao - Warranty Process
Quy trinh bao hanh cua UD Trucks Viét Nam

LICHBAODUGNG DINHKY P i )

Pam bao van hanh 6n dinh — An toan - Hiéu qua

UD TRUCKS

R: Thay thé

I: Kiém tra, vé sinh, bdi tron, sira chita hoac thay thé néu can thiét

Chu ky (km) x 1.000 10
Lan bao dudng 1
Danh muc
(%) WG
1 Dung dich dc quy I
2 Diachiéu sang & tin hiéu 1
3 May khdi dong (Cu d@)
4 May phat dién
5 Cac dau mdi cua hé théng dién I
6 Dong ho chi bao, canh bao dién bao (tap-16) 1
7 Hé théng diéu hoa I

35 60 85
2 3 4 5 6 7 8 9 10

I I I I I I | I I
I I I I I I I I I
Bao dudng mdi 100.000 km, kiém tra hoat déng méi lan bao dudng
Bao dudng méi 100.000 km, kiém tra hoat dong mdi lan bao dudng

HE THONG CHUYEN DUNG (XE BEN, XE TRON): KIEM TRA BAO DUGNG THEO CHE D0 RIENG

Nhdt thay luc hé théng ben (xe ben)
Nhat thuy luc hé théng (xe trn bé tong)
Loc nhét thiy luc (xe trén bé tdng)

1
2
3
4

Nhdt thuay luc hép giam téc (xe tron bé téng)

@ PUGNG ONG THUY LUC, CAC CONG TAC, DEN BAO, KHOA AN TOAN
1 Pudng éng thiy luc, Cac cong tac, dén bdo, khoa an toan 1

CAC KHOP NOI (Ac, BAC) BU LONG LIEN KET
2 Cac khdp néi (ac, bac) bu l6ng lién két I

BAO DUGNG DUNG LICH
Gilp xe van hanh én dinh,
kéo dai tudi tho va giam
thiéu hu hong.

KIEM TRA TOAN DIEN

Phat hién sém céc hu hong,
dam bao an toan va
hiéu suét tai uu.

Thay thé mdi ndm hodc sau 2000 [an ben, thay thé lan dau sau 3 thang hodc 500 [an ben
Thay mdi 2000 gi& hoat dong hodc 1 nam, thay thé lan dau sau 500 gi¢ hoat déng
Thay méi 2000 gid hoat dong hodc 1 ndm, thay thé [an dau sau 50 gid hoat dong
Thay méi 2000 gi& hoat dong hoic 1 ndm, thay thé [an dau sau 250 gi hoat dong

SUDUNG DUNG LOAI DAU D01 NGU KY THUAT UD

Dau chinh hang UD giup Chuyén nghiép - Trang thiét bj hién dai
b6i tran tét hon va tiét kiem ‘! !‘ ~ Quytrinh chusn UD
nhién liéu.

** Néu xe it van hanh hodc van hanh cht yéu tai ché (vi du: xe trong cdng trudng) thdi gian bao dudng

can thuc hién theo méi 03 thang hoéc 1200 gig dong cd (tuy theo diéu kién nao dén trudc)

VAN HANH AN TAM

Hiéu suat ti uu - Tiét kiém chi phi -
Toi da thdi gian hoat dong.

UD TRUCKS
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@ 2. NOi dung dao tao
UD TRUCKS Chuong 3: Ki nang giao tiép va thuyét phuc

DIEU GI TAD NEN QT Vv 01, o
(UAT SAC?

Mot CVDV xudt sdc khéng chi la ngudi hiéu xe, ma con la ~ . ) .
i , : R 02 KJ ndng xac nhan

ngudi hiéu khach hang, kiém sodt thong tin chinh xdac va A )

mang lai gidi phdp phu hdp. Ho khéng don thuan xu 1§ yéu e thong tin & tu duy

cdu, ma giup khdch hang hiéu ding van dé va duva ra quyét phé&n tich ki thudt

dinh dung. Trong méi trudng xe tdi, ndi mdi phut downtime

déu anh hudng dén doanh thu, gid tri c0a mét CVDV nédm &

khéd ndng tdi vu th&i gian, chi phi v mang lgi sy yén tém

tuyét déi cho khdch hang.

' 03 KJ nd&ng gidi thich &
Ic\;gt CVDYV xuat sdc phai dap ung dugc ca 3 ki ndng sau o thuyét phuc
y:

Nam Han Co. Ltd| Tai liéu dao tao c6 van dich vu |2026
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UD TRUCKS

LANG NGHE & KHAI THAC
NHU CAU KHACH HANG

- Khoéng ngat |oi « Hdi sau vao tinh huong
Pay la mét ki nang vé cung quan trong va cling la yéu - Tap trung vao khach  Lam ro diéu kién xay ra
to “then chot” trong viéc khach hang c6 sir dung dich » Quan sat cdm xuc / thai - Tim nguyén nhan goc ré

vu cla clra hang hay khéng. M6t ngudi CVDV gidi sé 46
ludn biét cach lang nghe, thau hiéu, tudng tan mot '
cach khach quan nhitrng van dé ctia khach hang. Tir dé
dua ra dugc phuong an giai quyét toéi uwu nhat

Cau héi tinh huéng Ghi nhan thong tin

O O o o O

Xe cua anh dao nay

thay hai yéu,

khong biét c6 can

|

bao dudng gi thém

khong?

S

2. Noi dung dao tao “nﬁ%‘m
Chuong 3: Ki nang giao tiép va thuyét phuc —

clla van dé

« Ghi lai day du

O O o O O W

 Chuan hoa théng tin

Anh n6 may hoai ma
xe khdong n6. Anh
khéng biét bi hu g
hét. Em xac dinh 16i

va téi uu chi phi gitp
anh dugc khdong?

« Khong bd soét chi tiét ma khach hang dé cap

Nam Han Co. Ltd| Tai liéu dao tao c6 van dich vu |2026
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@ 2. NOi dung dao tao @
— < : e ~ NAMHAN
UD TRUCKS Chuong 3: Ki nang giao tiép va thuyéet phuc —

PHAN TICH KV THUAT & XAC NHAN THONG

»  Xac nhan véi khach hang

TIN « Nhac lai van dé dé dam bdo hiéu
dung
« Xac nhan diéu kién xay ra
KIEN SOAT THONG TIN ’ KRG NHAN THONG TIN »  Chuéin héa théng tin
« Ghinhan rd rang trén RO
« Tranh mo ta chung chung
L v PHAN TICH KT THUAT > Hiéu logic ky thuat
y: * 1 triéu chirng c6 thé c6 nhiéu
Sai léch théng tin ban dau la nguyén nhan
nguyén nhan chinh dan dén sai sét » Can kiém tra trudc khi két luan
trong qua trinh stra chira. CVDV can »  Phéi hop véi ki thuat vién

kiém soat thong tin chat ché dé . Truyén dat dung thong tin

dam bao chat lugng dich vu. « Théng nhat phuong an xir ly
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UD TRUCKS

2. Noi dung dao tao

Chuong 3: Ki nang giao tiép va thuyét phuc L)L

CANH BAO NGUY CO

Sl UL ) [l (€ NEU KHONG SUA CHUA

Kv NRNG GIAI UUVE,T - Gidi thich dé hiéu, khong dung
[ thuat nglr hié « Néu hau qua néu

& THUVET PHUB ° Té:atrzig vz‘;f)uvén dé khach khong x(r ly 10

* Lién hé dén chi phi &

an toan

dang gap
* Lién hé truc tiép dén van
hanh thuc té

LUUY

“Khach hang khéng tur chdi stra chira

vi chi phi, ma vi ho chua hiéu ré gia PE XUAT GIAI PHAP

tri cia dich vu.” » Pua ra phuong an ré rang

« Phu hgp vdi tinh trang xe

« C6 thé dua nhiéu lua chon
GERED)

NHAN MANH GIA TRI

« Lgi ich sau stra chita: gitip
xe hoat déng 6n dinh hon,
tudi tho bén hon,...

« Tiét kiém chi phi lau dai

« Giam downtime

“Thuyét phuc khdng phai la ban, ma
la gilp khach hang dua ra quyét dinh
dung.”

Nam Han Co. Ltd| Tai liéu dao tao c6 van dich vu |2026
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UD TRUCKS

(1)
|
Tt duy ban hang

La nén tang dinh huéng toan
bo hoat dong ban hang dich vu
« CVDV chd déng nhin ra van
dé, hiéu nhu cau thuc su cla

khach hang

« TU do6 dé xuat giai phap phu
hop, khéng chi dirng lai & yéu
cau ban dau

2. Noi dung dao tao

Chuong 4: Kinang b

chuyén d6i thanh quyét dinh sira chira cia khach hang.

Nhan dién & quan ly
co hoi

fao nguén doanh thu

« Chu ddng nhan dién cac hang
muc phat sinh tu tinh trang thuc
té cla xe

« Phan loai va uu tién theo muc d
anh hudng va nhu cau van hanh

¢ Quan ly co hoi mot cach hé
théng, dam bao khong bé sét va
t6i wu gia tri trén moi xe

fH

-
Ki nang han hang dich vu
Quy trinh gitp CVDV phat hién co hdi, tu van dung va

an hang dich vu

(4

Quy trinh ban hang

Chuan hoa quy trinh

« Chuyén két qua kiém tra thanh
phuaong an slra chira cu thé va
kha thi

« Tich hgp déng bo gilra cdng
viéc va phu tung trong qua
trinh trién khai

« Dam bao thuc hién day du,
chinh xac va kiém soat dugc

O R ——

L__toan bo guy trinh

Nam Han Co. Ltd| Tai liéu dao tao c6 van dich vu |2026
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2 U -
KIENT SOAT & TOI UU

HIEU QUA

Pam bao hiéu qua

» Theo ddi va kiém soat toan bd
qua trinh thuc hién

« Pam bao téi uvu doanh thu va
gia tri trén moi RO

 Lién tuc cdi thién hiéu qua
van hanh va chat lugng dich
vu




@

UD TRUCKS

2. Noi dung dao tao
Chuong 4: Ki nang ban hang dich vu

TU DUY BAN HANG

Ban hang dich vu la tu van dua trén tinh trang
thuc té clia xe nham t6i uu chi phi va van hanh

F’LJ Ban chat —

Tu duy ban hang la kha nang nhin
ddng van dé cua xe va dua ra giai
phap t6i uu, can bang gitra hiéu
qua van hanh va chi phi cta
khach hang.

« Nhin dlng van dé cla xe

« Khéng bo sét nhu cau thuc té

» Tao gia tri that (khong “ban thém”
Vo ly)

cho khach hang.

l Nguyén tac —

5 nguyén tac cot 16i trong viéc hinh
thanh tu duy ban hang

1. Dua trén hién trang xe (fact-
based)

2.Ludn dat gia tri trudc chi phi (Value
first - Price second)

3.Khéng bo sét (completeness)

4.Uu tién rd rang (prioritization)

5.Tu duy mot cach cé hé thong
(System Thinking)

f’L Hanh dOng —

5 hanh dong thé hién tu duy ban
hang:

1.Kiém tra chd dong

2.Nhéan dién & ghi nhan van gé

3.Lién két & ma& rong van deé

4.Lap danh muc & Uu tién sura
chira

5.Theo doi - Giam sat va nghiém
thu stra chira

———

—
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@ 2. NOi dung dao tao @
- . o ; . . NAMHAN
UD TRUCKS Chuong 4: Ki nang ban hang dich vu —

NHAN DIEN & QUAN LY CO
— HO——

AP DUNG MO HINH 5W-IH

'y ) |

a4

WHERE WHAT WHY WHEN WHO HOW
O O O
Co héi dén tir dau? Van dé 1 gi? Do nguyén nhan gi? Khi nao xit Iy vin dé Khach hang [a nguoi Phuong an gidi quyét
B} ’ ) ) nay? nhw thé nao? nhw thé nao?
* Kiém tra thuc té xe « Hao mon bét * Nguyén nhan ky - Lam ngay (bdt budc) « Loai khach (cAnhan  « Céng viéc can lam
(inspection) thuong thuat - Co thé tri hoan / doanh nghiép)  Phu tung & Vat tu
« Phan anh cuaa khach + Hiéu suat gidm - Diéu kién van hanh « Lén k& hoach « Kha nang chi tra » Thdi gian & chi phi
hang « Dau hiéu huhdng  * Thoi quen sirdung « Patthtyuutién < Nhucauvanhanh  — Chuyén co hdi
» Lich sirbao dung/km  — Xac dinh ding van -— Xac dinh nguyén — Uu tién dung thdi  — Biéu chinh d& xudt  thanh phuong an cu
* Quan sat van hanh dé ma xe danggdp ~ Nnhan goc diém phu hgp khach hang thé
— Xac dinh dang ngudn dr pha;
liéu dau vao
G G G
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@ 2. NOi dung dao tao @
- . o ; . . NAMHAN
UD TRUCKS Chuong 4: Ki nang ban hang dich vu —

NHAN DIEN & QUAN LY CO' HOI

CASE THUC TE: BAO DUGNG BINH K 105000KM

Kiém tra thuc té xe
Kiém tra theo checklist ciia bao dudng dinh ki 105000km. Kiém tra
Xung quanh xe, cho né may dé kiém tra bat thusng.

Q
WHERE

CcO HOI PEN TU PAU?

TU phan anh/ khiéu nai cua khach hang

Tai x&é phan nan rang dao nay xe chay nang may, danh ldi nang haon,
khéng ém nhu trudc vdi lai hay nghe tiéng kéu rit rit kho chiu xuat
phat tU phan déng ca.

Co hoi phat sinh trong qua trinh
kiém tra, khai thac thong tin va
— quan sat tinh trang thurc té cla xe.

Tu lich su bao dudng/ stia chiia

Dua vao lich st bdo dudng trudc dé dé biét 1an gan nhat xe dugc bao
dudng. Xem cac hang muc da thuc hién va chua thuc hién. Xem xét
cac khuyén cdo/ van dé da ton tai nhung van chua giai quyét
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@, 2. No6i dung dao tao @
UD TRUCKS Chuong 4: Ki nang ban hang dich vu LILLLL

NHAN DIEN & QUAN LY CO' HOI

CASE THUC TE: BAO DUGNG BINH K 105000KM

Q
WHERE

co HOI PEN TU PAU?

TU dit liéu van hanh trén xe & canh bao trén may chan doan

Kiém tra dong ho cé bdo dén ki bao dudng chua? Trén déong hé cé
bdo |6i nao khac khéng? Co phat hién 16i gi ti may techtool hay
Co hdi phat sinh trong qua trinh khoéng?
kiém tra, khai thac thong tin va
T quan sat tinh trang thuc té cla xe.
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@ 2. NOi dung dao tao
UD TRUCKS Chuong 4: Ki nang ban hang dich vu

NHAN DIEN & QUAN LY CO' HOI

CASE THUC TE: BAO DUGNG BINH K 105000KM

Pén tU hang muc téi thai ki thay thé

« Nh&t may da dén ky thay
« Loc nhdt/loc nhién liéu dén han

W H A I Pén ti hang muc phat sinh tu phia khach hang

« Day curoa bi chung

VA'N D‘E LA Gi? « Danh ldi c6 cAm gidc nang tay
(]
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@ 2. NOi dung dao tao
UD TRUCKS Chuong 4: Ki nang ban hang dich vu

NHAN DIEN & QUAN LY CO' HOI

CASE THUC TE: BAO DUGNG BINH K 105000KM

Nguyén nhan tiu théi quen van hanh xe

* Théi quen sU dung xe
« Diéu kién van hanh (tai, guang dusng...)

W H Y Nguyén nhan ky thuat: do hao moéon phu tung

« Nhd&t may, loc nhdt, loc nhién liéu xudéng cap theo thdi gian
* Day curoa gian do hao mon theo thagi gian

Vﬁ'n d‘é Xéy ra khi nao? S BEL e (Ve 1T g e5 e, e Bm 68 b el (G
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@ 2. NOi dung dao tao
UD TRUCKS Chuong 4: Ki nang ban hang dich vu

NHAN DIEN & QUAN LY CO' HOI

CASE THUC TE: BAO DUGNG BINH K 105000KM

Bao dudng dinh ky (bat budc)
« Thay nhét may, loc nhét, loc nhién liéu theo chi dinh bao dudng dé
trdnh hu hong trd vé sau

W H E N Sua chira/ thay thé phu tung phat sinh
« Day Curoa hién tai da qua chung réi, khdng thé “tang dua” thém

nda, vi vay dé nghi thay bat budc.

KHI NAO Xo’ L? VA’N D‘E « Dau trg luc 1ai dg, den can phai thay gap.

AN
NAY ? Phat sinh dau hiéu hao mon nhung chua can thiét sta
ch{ia hién tai
Dua vao tinh hinh tai chinh va muc dé uu tién, néu nhing phat sinh
ké can chua lam anh hudng dén trai nghiém lai, d6 an toan thi cé thé
gidi quyét 3 1an bao dudng/ stia chliua tiép theo

Nam Han Co. Ltd| Tai liéu dao tao c6 van dich vu |2026
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@ 2. NOi dung dao tao
UD TRUCKS Chuong 4: Ki nang ban hang dich vu

NHAN DIEN & QUAN LY CO' HOI

CASE THUC TE: BAO DUGNG BINH K 105000KM

J

_

Phan loai khach hang

« Ca nhan
« Doanh nghiép /cdng ty van tai

KHACH HANG LA NGU OT
NHU THE NAO?

Hanh vi su dung xe cua khach hang

e Tan suat van hanh
« Diéu kién s dung (tai, guang dudng...)

DPinh hudng chi phi sua chira/ bao dudng
¢ MUc dé nhay cam chi phi.

« Tuy thudc vao dé vu tién van hanh

e MUc dé chap nhan dau tu

Nam Han Co. Ltd| Tai liéu dao tao c6 van dich vu |2026
Luu hanh ndi bo
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@ 2. NOi dung dao tao
UD TRUCKS Chuwong 4: Ki nang ban hang dich vu

NHAN DIEN & QUAN LY CO' HOI

CASE THUC TE: BAO DUGNG BINH K 105000KM

Sy

— T~
“

HOW

PHUONG AN GIAI QUYET
NHU THE NAO?
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UD TRUCKS

Téong hop co héi
Ghi nhan lai:
+ Kiém tra thuc té xe
« Phan anh khach hang
* Lich sir bdo dudng
— Thu thap day du tat ca hang
muc can xu ly trén xe

2. Noi dung dao tao
Chuong 4: Ki nang ban hang dich vu

QUY TRINH BAN HANG
| O

Xac nhany kién khach hang
Lang nghe phan hoi & cau héi tu

| Q >
Trinh bay & Giai thich
Gidi thich:

Xay dung phuong an
Xac dinh cho tung hang muc:

« Xac dinh cho tirng hang muc: « Tinh trang xe hién tai khach
« Cong viéc can thuc hién « Nguyén nhan & anh huéng Diéu chinh phuong an phu hop:
« Phu tung can thay Trinh bay phuong an: « Ngan sach
« Thoi gian du kién « Theo tirng nhom (bat budc / « Nhu cau van hanh
» Chi phi du kién khuyén nghi/ phong nglra Xac nhan: )
— Bién danh sach thé thanh danh ~ * Nhan manh: - + Hang muc thurc hign
muc rd rang, ¢ ¥ nghia k§ thuat * Rui ro néu khong thuc hién . Chl\ Ph.l
« Lgiich khi thuc hién « Thai gian

— Gilp khach hang hiéu dung van dé — Dat dugc sir dongy cla khach
va gia tri cGia tirng hang muc hang vé phuong an stra chita
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Trién khai & Theo doi
Lap RO day du
PhGi hogp:
« Kho chuén bi phu tung
« Xudng phan céng KTV
Theo dbi:
 Tién d0 stra chira
« Tinh trang phat sinh
« Cap nhat khach néu cé thay
doi
— Dam bao céng viéc dugc thuc
hién dung, du va dung tién do
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n THEO DOI & KIEM SOAT

« Theo ddi tién dd stra chira
« Kiém tra hang muc thuc
hién
 Phat hién va xtr ly sai léch
— Dam bdo cong viéc di dung
ké hoach

n PAM BAO CHAT LUONG

« Kiém tra trudc khi giao xe
« Dam bao du & dung hang
muc
« Tranh thi€u soét va sura lai
— Dam bao chat lugng stra
chira

2. Noi dung dao tao

Chu’o’ng 4: Ki nang ban hang dich vu

KIEM SOAT & TOI LU HIEU QUA
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n TOI VU DOANH THU

« Khong bo sét hang muc

« Tan dung ca hdi phat sinh

« Dé xuat phu hgp véi khach
— T6i da gia tri trén moi xe

CAI THIEN LIEN TUC

« So sanh ké hoach & thuc té

« RUt kinh nghiém sau moi xe

« Nang cao hiéu suat lam viéc
— Cai thién chat lugng va hiéu
suat cong viéc

®
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PHAN MEM BRAVOS LA Gi?

* Phin mém BRAVO 8 Ia phin mém ho trg' da nén tang
giap céc nha quan tri de dang theo déi hién trang hoat
dong caa doanh nghiép tir xa, thdo go khé khan cua
nha quan tri khi cin di chuyén nhiéu ma van can nam
bat thong tin kip thoi va chinh xac.

 Béi voi CVDV, BRAVOS Ia cdng cu gilp thao tac biéu
mau theo quy trinh mét cdch nhanh chiong, kiém soét
chi phi, theo déi gia thanh va dam bao moi cong viec ¢ \
dwoc ghi nhan day du, chinh xac trong qua trinh dich

vVu. ~
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Bdn bdo hiém: Dung cho xe lam

bao hiém
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Luu y 2: Phan loai mua

CT - mua cong ty: chon khi
dung phu tung UD

DV - ton tai dich vu: Nhét, mo
bo,...

MN - mua ngoai: cac phu tung

mua ngoai
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Ti€p do6 kiém tra lai cac
hang muc va ghi chu
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Cong viéc can lam sédm
In Iénh va dua quan déc
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@ 2. Noi dung dao tao @

UD TRUCKS Chuong 5: Ki nang str dung phan mém dich vu - UD Truck PortaRMHAK

HE THONG UD TRUCK PORTAL LA Gi?

Hé théng UD Truck Portal Ia hé théng ho tro CVDV quan ly
toan bd hoat dong dich vu xe UD, bao gom:

« Tra ctru tai liéu ky thuat va phu tang (UD WISDOM)

» Tra ciru théng tin xe va ma phu tang (VMD)

» tra ctru gid phu tang (Part Online)
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@ 2. NOi dung dao tao
Ums Chuong 5: Ki nang sir dung phan mém dich vu - UD WISDOM  NAMHAR

Dang nhap vao chon muc mudn tim kiém trong UD WISDOM

Buoc 1:

bang nhap UD Truck Portal
(Tai khodn/ mat khau sé
dugc UD Thai Lan cap sau
khi ki hgp dong).

Cl‘ate to_ Connect™—
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2. N6i dung dao tao ®
Chuong 5: Ki nang sir dung phan mém dich vu - UD WISDOM  NAMHAN

Dang nhap vao chon muc mudn tim kiém trong UD WISDOM
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2. Noi d daot
@ 0i dung dao tao @

Chuong 5: Ki nang str dung phan mém dich vu - UD WISDOM. NAMHAN
Dang nhap vao chon muc mudn tim kiém trong UD WISDOM

UD TRUCKS

V 4
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UD TRUCKS

2. Noi dung dao tao
Chuong 5: Ki nang sir dung phan mém dich vu - UD WISDOM.  HAMHAN
Dang nhap vao chon muc mudn tim kiém trong UD WISDOM

r
Buoc 4:
® &« G m 23 wisdom.udtrucks.com/ACD/delivery/#/V=2/topic/Element.Publication%253A%253AVj0xfnsicklkljoiUFNfMDAwWMDAxMDgxOF32b2x2b 19vc... ' @ E} & D3 tam dirng
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v it
Repair
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Special Tools
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& - Body, cab and interior 9 - Miscellaneous
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@ 2. NOi dung dao tao @
o Chwong 5: Ki nang str dung phan mém dich vu - UD WISDOM.  HARHAN
Tién hanh tra ma phu tung
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@ 2. NOi dung dao tao @
ormoece  Churong 5: Ki ndng sir dung phan mém dich vu - UD WISDOM.  NANIHAN

Tién hanh tra ma phu tung

Budc 2: Tién hanh tra m3 o O o (s o o | G
(Vi dy: Tra ma cum bom wispomwe == G =
Urea)  eeesscemee——
» Sau d6 nhay vao nhém —7— :
"25 - Intake and exhaust o
systems. Turbo” p—
A v
—
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2. Noi dung dao tao @
Chuong 5: Ki nang str dung phan mém dich vu NAMHAN
PART ONLINE UD.

Ung dung “Part Online UD" 13 @ uoporal Viewan

Céng cu 9IL'Jp CVDV tra ctu A News =+ The Latest Topics hoes

’ s (4 \ \ e E Parts Onling UD
Chlnh Xac gla phu tung tu \ ° = UD Warranty Binder Update FEB 2026 = Retail Saled Process
nha may UD, phuc vu viéc ) P e peomerne || @ wr
bao gia va lap phuong an 1 © wwss
Sfra Chﬁ’a. O System information G UD Wasranty Binder Update JAN 2026 VO Ll enicm B un e "

14 pEges
haree Dein U st

Budc 1: BPang nhap vao

trang UD Portal xong roi e 150 oot 025 S 8 uoweon
chon vao “Part Online UD" & Dear sex s B e

Frivacy Campiirs

phan App
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Budc 2: Sau khi vao
“Part Online UD" thi
chon vao “Part Info"

2. NOi dung dao tao
Chuong 5: Ki nang st dung phan mém dich vu
PART ONLINE UD.

% hellp & minass soles  » terven and conditions & conltacte & dose

MGATYT N MY HOAMNG (M 73209 )

j

mjb

Welcome to Parts Online

Nam Han Co. Ltd| Tai liéu dao tao c6 van dich vu |2026
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2. Ndi dung dao tao @
Chuong 5: Ki nang sir dung phan mém dich vu - NAMHAN

UD TRUCKS

PART ONLINE UD.
Budc 3: Sau khi chon muc Parts Online AR 'H.m{";m}
“Part Info”, CVDV nhap ma —

PART THFO W ) Ordee Lires

phu tung (Part Number) da
tra ciru tu UD WISDOM. Hé oo B Lot A

Order Class: | 2 - Duy Order W

thdng sé hién thi cac théng _

. . § Fart Wumiber; ND S22TIRFEET Descnpbon; PURRP UNIT Eegeeshed Order Clasy; 2 - Doy Order
tin lién quan, bao gom thong S ;
. ? \ . s N s 1 PCE Wi 81 - LD Singagore
tin co ban va gia phu tung do rinped Qe ot g ams
Bk Pack Ciys Welume; 0 EM3
= 2 a =~ Price par Lisuk [acosl VAT): 122942 USD Funetar 2581
nha may cung cap cho nha e e oo .
phan phéi. TIIIL I —— :
Corrency Fate: 1. 000000 .
Ewcharga Aorount:
Exchange Points: 2
FH'IIHI:!:I:[FIHIJ-IH':II
:P;_;ﬂ]-;ﬂﬂu
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2. Ndi dung dao tao @
Chuong 5: Ki nang sir dung phan mém dich vu - VMD.  HAMHAN

UD TRUCKS

Ung dung “VMD" 13 céng R —

cu giup CVDV tra ctu 8 T w The Latest Topies

thong tin co ban cua xe | & e SR e B

nhu thdi gian xudt kho,s6 ° 7 e et et s B 1w
km van hanh va cacthéng =~ ®

tin phu tung lién quan. R - crmm © e
Budc 1: Pang nhap vao

trang UD Portal xong roi P b1 0 b Ctre | @

chon vao “VMD" & phan - 2

App
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Luu hanh ndi bo



@ 2. NGi dung dao tao @
- . X > a a :
e il Chuong 5: Ki nang su’ dung phan mém dich vu - VMD.  HAMHAK

C [ 25 vehiclemasterdata.udtrucks.com/login v @ }:} @ D& tam ding

Budc 2: Tiép tuc dang
nhap (login) vao trang
VMD

Welcome to

UD Trucks

Problems signing in?

For other issues contact service desk.
DBS@udtrucks.com

Nam Han Co. Ltd| Tai liéu dao tao c6 van dich vu |2026
Luu hanh ndi bd



@

UD TRUCKS

2. Ndi dung dao tao @
Chuong 5: Ki nang sir dung phan mém dich vu - VMD.  HAMHAN

Buwoc 3: Tra ciru thong tin
xe tréen VMD
 Sau khi dang nhap vao

Al v THUC RS

VMD, man hinh chinh S i mire o1

sé hién thi nhu hinh — =0 e -

bén st i vt fin se— 0156
« Nhap ID Chassis theo —

dinh dang: o S

~ JPCT + 5 s6 cubi cua VIN
_, Vi du: JPCT-30185
« Hodc nhap day du sb
VIN (17 ky tu) vao 6
VIN
. Hé théng sé hién thi
thong tin xe twong Ung

Nam Han Co. Ltd| Tai liéu dao tao c6 van dich vu |2026
Luu hanh ndi bo



Un

UD TRUCKS

2. Ndi dung dao tao @
Chuong 5: Ki nang sir dung phan mém dich vu - VMD.  HAMHAN

General Infomation:

- Basic Information:

Hién thj théng tin co ban cla D =vrr—y= 1 9
xe bao gdm s& khung, s6 VIN,
loai xe va ngay giao tu nha
may vé nha phan phbi.

* Product Information:
Hién thi théng tin sdn pham,
model xe, tén thuong mai.
Model sdn pham khi hdu mai

- Conmercial Organization:
Hién thi thong tin lién quan
dén dai ly Nam han.

* End Customer:

Thong tin khach hang mua xe

sau CL‘Jng Nam Han Co. Ltd | Tai Iieu\ dao tAao Eo van dich vu 2026
Luu hanh ndi bo

Chpran ey T ey i Ry R Coarrarial Be e
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2. N6i dung dao tao
@ i dung . ®

Chuong 5: Ki nang sir dung phan mém dich vu - VMD.  HAMHAN

UD TRUCKS

= o B v~ o i L e e . e e et e s TR T R0 L+ E :.'.-'

Variant:

» Hién thij thong tin vé
cau hinh va thiét ké
xe theo tung phién
ban, gilp xac dinh
chinh xac dac diém ky

Mo L]

thuat va lua chon phu ==
tung phu hop. =

F  Repon Card Erary
=
(i, asvenced Seaich

. now ~

Pat Mo Vs
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2. Noi dung dao tao
Chuong 5: Ki nang sir dung phan mém dich vu - VMD.  HAMHAN

UD TRUCKS

com ponent: < C M 2% vehiclemasterdata.udtrucks.com/vehicle/components?chassisld=JPCT-30185 T 57 “} © D& tam ding
A I 3 , b UD TRUCKS 1ungnguyen1@namhangroup.com m (2]
e Hién thi ma phu tung va

(( Chazsis ID

nhém phu tung cia cac bd [ BEl - |

Section

A V4 A ~ 7 General Info N i} | + bowniont ‘

an chinh trén xe (6 khda, RS

J [

Components Field Name Serial No. Function Group T Created Date Created By Action

2 AS . ESW Nodes
a C u O n C d I l I I 0301 EMGINE 23087905 533819 2100 2024/05/15, 04:39:40 PM VDA-IDL

q I . I ESW Parameters

History 0351 ENGIME ADD. INFO 22659177 B1*P 2100 2024/05/15, 04:39:40 FM VDA-IDL

~ .
X s \
I I l I Jeee )y I I - I 0420 ENGINE START TIME 20201222013123 2100 2024/05/15,04:39:40 PM  VDA-IDL

(General info, Variants and

Components)
h P D I 2 h . h . Nodes and 0424 SPARE PART ENGINE 22764663 2100 2024/05/15,04:39:40 PM  VDA-IDL
pnuc vu , A0 Nann va
* ° 0232 INJECTION 1 22033416 7190153225 2360 2024/05/15,04:39:40 PM  VDA-IDL
Compare
? ~
S ua C I I ua Nodes and D469 INJECTION 2 22033418 7190153224 2360 2024/05/15,04:39:40 PM VDA-IDL
°° Parameters
Report Card Entry 0470 INJECTION 3 22033416 7190153223 2360 2024/05/15,04:39:40 PM  VDA-IDL
VIC 0471 INJECTION 4 22033416 7190153133 2360 2024/05/15,04:39:40 PM  VDA-IDL
e e 0472 INJECTION 5 22033416 7190153186 2360 2024/05/15,04:39:40 PM  VDA-IDL
BOM
nari INLIFCTION A 72033416 7190153180 23R0 2074/N5/15 N4-39-40 PM Vna-Ir
Part No. View Total Count: 38

Nam Han Co. Ltd| Tai liéu dao tao c6 van dich vu |2026
Luu hanh ndi bo
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ol Chuong 5: Ki nang st dung phan mém dich vu - VMD.  NAMHAN

‘UD TRUCKS

&« C m 2% vehiclemasterdata.udtrucks.com/vehicle/nodes?chassisld=JPCT-30185 e 5] o} @& D4 tam dimng :

ESW NOde: un-rnucxs tungnguyen1@namhangroup.com m Q
» Hién thi théng tin cla cac « [N— =]

A RN o A? Vehicle
I l O dl e u kI I I e l l u a l l t ro l I General Info Function . Created
° ° Serial No.
Varianis L . Group 3 3 By
t ro n Xe n h u E( l | A‘ IVI Components TEAZ+ 1.1.0 EMS Engine Management System 24130518 22397458 20370337 N/ A 23828535 21962839 Eg-zng-g?ilﬁ VDA-IDL
! / ESW Nodes Af Control 20-241-05 21
tertreatment Contro F03/21,
TEAZ 2.1.0 ACM 24195261 22352558 20460035 N/A 23012611 22390951 VDA-IDL
ESW Parameters = . Module ! 09:08:03 PM
. Imtegrated Electronic Gontrol 2024/05/21,
: TEAZ 6.2.0 IECU 24988545 24066697 22061396 N/ A 24988541 23846809 23714893 VDA-IDL
E M S, oo ) History * == Unit. g 09:08:03 PM
2024/05/21
sEEL TEAZ= 121.0 TGW Telematics Gateway 24345542 237594308 20411278 /A 24344888 24064553 L ypadpL
(General info, Variants and 09:08:03 PM

Components)
Total Count: 4
Modes and

Parameters

Compare

Modes and
Parameters

Report Card Entry

vIC
Advanced Search

BOM

Part No. View
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2. Ndi dung dao tao @

Nl Chuong 5: Ki nang st dung phan mém dich vu - VMD.  NAMHAN

UD TRUCKS

E SW Pa ra m ete r: « C @ % vehiclemasterdata.udtrucks.com/vehicle/nodes?chassisld=JPCT-30185 e S O @ D3 tam diing
° H i é n t h i C é C t h 6 n g S 6 UD TRUCKS tungnguyen1@namhangroup.com m 9
~ A A 7 ’ 4 Chassis ID
ky thuat vé kich thudc

JPCT-30185 Reg No VIN m ‘ Clear |

M Vehicle
U4 U4
. A p~y ? General Info Function Main Soft. Created Created
Vd el Ke CuUa Xe seral No.
1 Variants Group Part No. ; . Date By
o 7 /s N Components TEAZ+ 11.0 EMS Engine Management System 24130518 22397458 20370337 N/A 23828535 21962839 EE?D";E?% VDA-DL
g I u p CV DV tra Cuu Va ESW Nodes Af C | 29.24_;.05 2
tertreatment Contro 1 FA N
TEAZ 2.1.0 ACM 24195261 27352558 20460035 /A 23012611 22390951 VDA-IDL
ESW Parameters - — Module ! 09:08:03 PM
7 4 4 Integrated Electronic Control 2024/05/21
i i TEA2 6.2.0 IECU 24088545 24066697 22061396 N/A 24985541 23846809 23714893 ' YDAIDL
ap dung chinh xac : o f
[ ]
2024/05/21
t_i_e"em_' , TEAZ+ 12.1.0 TGW Telematics Gateway 24345547 27594208 20411278 /A 24344888 24064553 L ypaAdDL
A N - {General info, Variants and 09:08-03 PM
Companents)
trong van hanh, dan Total Count: 4
1 I Nodes and
Parameters
o« A AN A ’ ?
kiém va cong tac sua B
Modes and
h ~ Parameters
C ua . Report Card Entry

vIC

Advanced Search

BOM ~

Part No. View
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3. Tong két ndi dung dao tao

KIEN THO’C NEN TANG

Nam ro kién thirc vé cac dong xe UD Truck,
hiéu dugc wu diém va nhitng céng nghé cot
|6i cua xe UD

o

./03

QUY TRINH BAO HANH

Membagikan tutorial atau checklist gratis

yang dapat langsung diterapkan pelanggan

'/05

KY NANG DICH VU BAN HANG

Nam vitng quy trinh ban hang dich vu, dong
thoi phat trién tw duy va kha nang ap dung
linh hoat nham t6i wu gia tri trén moi xe.

QUY TRINH DICH VU

Nam vitng 3 budéc cét 16i trong quy trinh
dich vy, dong thoi phat trién tw duy va kha
nang van hanh linh hoat trong méi trueong
thuc té.

KY NANG GIAO TIEP & THUYET PHUC
Nam virng céc ky ndng giao tiép va thuyét
phuc, dong thoi phat trién kha nang xi ly
tinh hudng va tao s tin twéng véi khach
hang trong thuc té.

KY NANG SO’ DUNG PHAN MEM KHAI BAO
Niam virng viéc sir dung phan mém dé tra
ctru thong tin va ho tro cong tac dich vua.

Nam Han Co. Ltd| Tai liéu dao tao c6 van dich vu |2026
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THANK
YOU

Nam Han Co. Ltd| Tai liéu dao tao c6 van dich vu |2026
Luu hanh ndi bo




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55
	Slide 56
	Slide 57
	Slide 58
	Slide 59
	Slide 60
	Slide 61
	Slide 62
	Slide 63
	Slide 64
	Slide 65
	Slide 66
	Slide 67
	Slide 68
	Slide 69
	Slide 70
	Slide 71
	Slide 72
	Slide 73
	Slide 74
	Slide 75
	Slide 76
	Slide 77
	Slide 78
	Slide 79
	Slide 80
	Slide 81
	Slide 82
	Slide 83
	Slide 84
	Slide 85
	Slide 86
	Slide 87
	Slide 88
	Slide 89
	Slide 90
	Slide 91

