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CÔNG TY TNHH NAM HÀN
NHÀ PHÂN PHỐI CHÍNH THỨC XE UD TRUCKS TẠI VIỆT NAM 

Chương 1: Tổng quan về chương trình đào tạo 

Hiểu rõ về UD Truck

Nắm vững quy trình CVDV

Hiểu biết cơ bản về kĩ 

thuật

Kiến Thức

Kỹ năng giao tiếp & bán 

hàng

Chuẩn hoá kĩ năng & xử lý 

tình huống

Kỹ Năng

Tăng doanh thu dịch vụ/ 

phụ tùng

Tăng tỉ lệ upsale

‘Nâng cao tỉ lệ CSI

Giảm tỉ lệ comeback 

Hiệu Suất

Chuẩn hóa quy trình làm 

việc giữa các CVDV

Đồng nhất hành vi & 

chất lượng dịch vụ

Hệ Thống & 

Chuẩn Hoá

Xây dựng tư duy 

“ownership” (

Chuyển đổi từ “tiếp nhận 

xe” → “quản lý trải nghiệm 

dịch vụ”

Tư duy & phát triển 
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Phần 1: Kiến thức ( Knowledge)

CÔNG TY TNHH NAM HÀN
NHÀ PHÂN PHỐI CHÍNH THỨC XE UD TRUCKS TẠI VIỆT NAM 

• Hiểu rõ sản phẩm & công nghệ của UD Trucks (dòng xe, 

đặc điểm vận hành)

• Nắm vững quy trình dịch vụ tiêu chuẩn (Service 

Process) và dịch vụ bảo hành ( Warranty Service)

• Hiểu kiến thức kỹ thuật cơ bản phục vụ tư vấn
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CÔNG TY TNHH NAM HÀN
NHÀ PHÂN PHỐI CHÍNH THỨC XE UD TRUCKS TẠI VIỆT NAM 

Phần 2: Kĩ năng (Skill)

• Nâng cao kỹ năng giao tiếp & chăm sóc khách hàng

• Chuẩn hóa kỹ năng khai thác nhu cầu & xử lý tình huống

• Phát triển khả năng kiểm soát thông tin (khách  kỹ thuật  hệ 

thống)

• Nâng cao năng lực điều phối công việc trong xưởng
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Phần 3: Hiệu suất (Performance) 

CÔNG TY TNHH NAM HÀN
NHÀ PHÂN PHỐI CHÍNH THỨC XE UD TRUCKS TẠI VIỆT NAM 

• Tăng doanh thu dịch vụ & phụ tùng
• Tăng tỷ lệ bán thêm cho khách hàng
• Nâng cao hài lòng khách hàng 
• Giảm tỷ lệ lỗi lặp lại
• Tăng tỷ lệ khách hàng quay lại
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CÔNG TY TNHH NAM HÀN
NHÀ PHÂN PHỐI CHÍNH THỨC XE UD TRUCKS TẠI VIỆT NAM 

Phần 4: Hệ thống & chuẩn hoá (System) 

• Chuẩn hóa quy trình làm việc giữa các CVDV
• Đồng nhất hành vi & chất lượng dịch vụ
• Giảm phụ thuộc vào cá nhân
• Xây dựng nền tảng đào tạo & mở rộng đội ngũ
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CÔNG TY TNHH NAM HÀN
NHÀ PHÂN PHỐI CHÍNH THỨC XE UD TRUCKS TẠI VIỆT NAM 
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Phần 5. Tư duy & phát triển (Mindset & Growth)

• Xây dựng tư duy “ownership” (chịu trách nhiệm toàn 
bộ trải nghiệm khách hàng)

• Phát triển lộ trình nghề nghiệp (Senior SA / 
Workshop Controller)



1. Đối tượng đào tạo 

CÔNG TY TNHH NAM HÀN
NHÀ PHÂN PHỐI CHÍNH THỨC XE UD TRUCKS TẠI VIỆT NAM 

Nhân sự mới vào ngành dịch 
vụ ô tô / xe tải

Chưa có kinh nghiệm hoặc 
kinh nghiệm < 1 năm

 Mục tiêu:
Nắm nền tảng (quy trình – 

giao tiếp – tư duy)
Làm việc đúng chuẩn ngay từ 

đầu

Đã làm việc nhưng chưa 
đồng nhất quy trình

Kỹ năng chưa ổn định
 Mục tiêu:

Chuẩn hóa lại cách làm
Nâng cao hiệu suất & 

doanh thu

Senior SA / tiềm năng Team 
Lead

 Mục tiêu:
Nâng cao năng lực điều 

phối & quản lý
Hiểu sâu hệ thống vận 

hành xưởng
Chuẩn bị lên vị trí cao hơn

CVDV MỚI (NEWBIE) CVDV HIỆN HỮU (JUNIOR ) CVDV NÂNG CAO (SENIOR)
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CÔNG TY TNHH NAM HÀN
NHÀ PHÂN PHỐI CHÍNH THỨC XE UD TRUCKS TẠI VIỆT NAM 

1.Kế hoạch thực hiện : 7 tuần 

Buổi 2 Buổi 4 Buổi 6 Buổi 8

Buổi 1

1

2 4

3 5 7 9

6 8

KIẾN THỨC NỀN 

TẢNG

QUY TRÌNH DỊCH 

VỤ

KỸ NĂNG GIAO TIẾP 
& THUYẾT PHỤC

QUY TRÌNH BẢO 

HÀNH

Buổi 3

KỸ NĂNG DỊCH VỤ 
BÁN HÀNG

Buổi 5

TỔNG KẾT QUY 
TRÌNH ĐÀO TẠO

Buổi 7

NHẬN XÉT & ĐÁNH 

GIÁ KẾT QUẢ

Buổi 9

ĐÀO TẠO THỰC 

TIỄN - TÌNH HUỐNG

KỸ NĂNG SỬ DỤNG 
PHẦN MỀM KHAI BÁO
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Chương 2: Nội dung đào tạo - Foundation
1.Kiến thức nền tảng về dòng xe UD Trucks 

UD Truck Quester UD Truck Croner 
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Chương 2: Nội dung đào tạo -  Foundation
Phần 1: Kiến thức nền tảng về dòng xe UD Trucks - Quester  

Các dòng xe Quester chính hiện nay
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Chương 2: Nội dung đào tạo -  Foundation
Phần 1: Kiến thức nền tảng về dòng xe UD Trucks - Quester  

Các dòng sản phẩm chuyên biệt của UD Truck Quester.  
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Chương 2: Nội dung đào tạo -  Foundation
Phần 1: Kiến thức nền tảng về dòng xe UD Trucks - Quester  

Phân loại và nhận diện xe Quester theo quy ước tên 
gọi
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Chương 2: Nội dung đào tạo -  Foundation
Phần 2: Kiến thức nền tảng về dòng xe UD Trucks - Cronner 

Các dòng xe Cronner chính hiện nay
Nam Han Co. Ltd| Tài liệu đào tạo cố vấn dịch vụ |2026 

Lưu hành nội bộ



Chương 2: Nội dung đào tạo -  Foundation
Phần 2: Kiến thức nền tảng về dòng xe UD Trucks - Cronner

Dòng sản phẩm chuyên biệt của UD Truck Cronner
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Chương 2: Nội dung đào tạo -  Foundation
Phần 2: Kiến thức nền tảng về dòng xe UD Trucks - Cronner

Dòng sản phẩm chuyên biệt của UD Truck Cronner



Chương 2: Nội dung đào tạo -  Foundation
Phần 2: Kiến thức nền tảng về dòng xe UD Trucks - Cronner

Phân loại và nhận diện xe Cronner theo quy ước tên gọi
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Chương 2: Nội dung đào tạo -  Foundation
2.1: Kiến thức nền tảng về dòng xe UD Trucks 

Các dòng xe UD Truck hiện nay
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Chương 2: Nội dung đào tạo -  Foundation
2. Kiến thức nền tảng về dòng xe UD Trucks  

Ưu điểm của dòng xe UD Truck
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2. Nội dung đào tạo - Foundation  
2.2 Một số công nghệ hiện đại - tiên tiến trên dòng xe UD Trucks  

- Hệ thống Fuel Coaching System là chức năng hỗ 

trợ người lái được tích hợp trên cụm đồng hồ 

trung tâm của xe UD Trucks, nhằm mục tiêu tối ưu 

hóa mức tiêu hao nhiên liệu trong quá trình vận hành 

thực tế.

- Hệ thống hoạt động bằng cách giám sát liên tục 
chế độ vận hành động cơ, phân tích vùng hoạt 
động tối ưu của vòng tua động cơ và cung cấp 

cảnh báo trực quan cho người lái thông qua hiển 
thị màu sắc, đồng thời hướng dẫn điều chỉnh 

phong cách lái xe để đạt hiệu suất nhiên liệu cao 
nhất.

Tổng quan về chức năng hệ thống Fuel 
Coaching System 
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2. Nội dung đào tạo - Foundation 

2.2 Một số công nghệ hiện đại -  tiên tiến trên dòng xe UD Trucks  

Xe tải UD Trucks được trang bị hệ thống hộp số tự 

động ESCOT (Easy & Safe Controlled Transmission). 

Đây là hộp số cơ khí tự động (AMT – Automated 

Manual Transmission) được điều khiển bằng điện 

tử, nhằm tự động hóa quá trình sang số, giúp nâng 

cao hiệu suất vận hành, tiết kiệm nhiên liệu và giảm 

tải cho người lái.

Chi tiết cấu tạo của hộp số ESCOT 
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2. Nội dung đào tạo - Foundation  
2.2 Một số công nghệ hiện đại- tiên tiến trên dòng xe UD Trucks  

Xe tải UD Trucks đang được trang bị hệ thống 

phanh phụ bằng khí xả: hệ thống sử dụng áp suất 

ngược trong đường ống xả để tạo lực cản động cơ, 

giúp giảm tốc độ xe mà không cần sử dụng phanh 

chính hoặc giảm bớt việc sử dụng phanh chính.

Lợi ích khi sử dụng phanh khí xả: 

- Giảm tải cho hệ thống phanh chính

- Giảm mài mòn má phanh và đĩa phanh 

- Kéo dài tuổi thọ hệ thống phanh 

- Tăng độ an toàn khi vận hành

Tổng quan về hệ thống phanh phụ bằng khí xả
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2. Nội dung đào tạo - Foundation  

2.2 Một số công nghệ hiện đại - tiên tiến trên dòng xe UD Trucks  

- UD Trucks – thương hiệu xe tải hàng đầu của Nhật Bản – 

đã ứng dụng công nghệ SCR (Selective Catalytic Reduction) 

như một giải pháp tiên tiến để xử lý khí thải, đảm bảo

Tuân thủ các tiêu chuẩn khí thải quốc tế 

Tối ưu hiệu suất động cơ  

Giảm chi phí vận hành dài hạn 

Tổng quan về hệ thống 
SCR
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2. Nội dung đào tạo - Service Process  
2.3 Quy trình dịch vụ tiêu chuẩn của UD Trucks Việt Nam  

Sơ đồ quy trình tiếp nhận xe sửa chữa 
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2. Nội dung đào tạo - Service Process  
2.3 Quy trình dịch vụ tiêu chuẩn của UD Trucks Việt Nam  
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2. Nội dung đào tạo - Service Process  

2.3 Quy trình dịch vụ tiêu chuẩn của UD Trucks Việt Nam  

Việc tiếp nhận xe vào thực hiện bảo dưỡng/ sửa chữa sẽ được thực hiện cụ 
thể qua 3 quá trình chính sau: 

• Quá trình  1: Tiếp nhận và tư vấn khách hàng

• Quá  trình 2: Thực hiện và theo dõi quá trình sửa chữa

• Quá  trình 3: Hoàn thiện và bàn giao xe
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2. Nội dung đào tạo - Service Process  

Bước 1: Tiếp nhận và tư vấn khách hàng
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2. Nội dung đào tạo - Service Process  

Bước 2: Thực hiện và theo dõi quá trình sửa chữa
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2. Nội dung đào tạo - Service Process  

Bước 3: Hoàn thiện và bàn giao xe
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2. Nội dung đào tạo - Warranty Process
 Quy trình bảo hành của UD Trucks Việt Nam 

Quy trình bảo hành
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2. Nội dung đào tạo - Warranty Process
 Quy trình bảo hành của UD Trucks Việt Nam 
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2. Nội dung đào tạo - Warranty Process
 Quy trình bảo hành của UD Trucks Việt Nam 
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2. Nội dung đào tạo - Warranty Process
 Quy trình bảo hành của UD Trucks Việt Nam 
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2. Nội dung đào tạo - Warranty Process
 Quy trình bảo hành của UD Trucks Việt Nam 
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2. Nội dung đào tạo - Warranty Process
 Quy trình bảo hành của UD Trucks Việt Nam 
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2. Nội dung đào tạo - Warranty Process
 Quy trình bảo hành của UD Trucks Việt Nam 
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2. Nội dung đào tạo - Warranty Process
 Quy trình bảo hành của UD Trucks Việt Nam 
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2. Nội dung đào tạo - Warranty Process
 Quy trình bảo hành của UD Trucks Việt Nam 
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2. Nội dung đào tạo 
Chương 3: Kĩ năng giao tiếp và thuyết phục  

ĐIỀU GÌ TẠO NÊN MỘT CVDV 
XUẤT SẮC?
Một CVDV xuất sắc không chỉ là người hiểu xe, mà còn là 
người hiểu khách hàng, kiểm soát thông tin chính xác và 
mang lại giải pháp phù hợp. Họ không đơn thuần xử lý yêu 
cầu, mà giúp khách hàng hiểu đúng vấn đề và đưa ra quyết 
định đúng. Trong môi trường xe tải, nơi mỗi phút downtime 
đều ảnh hưởng đến doanh thu, giá trị của một CVDV nằm ở 
khả năng tối ưu thời gian, chi phí và mang lại sự yên tâm 
tuyệt đối cho khách hàng.
Một CVDV xuất sắc phải đáp ứng được cả 3 kĩ năng sau 
đây:

01.

02.

03.

Kỹ năng xác nhận 
thông tin & tư duy 
phân tích kĩ thuật

Kỹ năng giải thích & 
thuyết phục 

Kỹ năng lắng nghe 
& khai thác nhu cầu 
khách hàng
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2. Nội dung đào tạo 
Chương 3: Kĩ năng giao tiếp và thuyết phục  

Đây là một kĩ năng vô cùng quan trọng và cũng là yếu 

tố “then chốt” trong việc khách hàng có sử dụng dịch 

vụ của cửa hàng hay không. Một người CVDV giỏi sẽ 

luôn biết cách lắng nghe, thấu hiểu, tường tận một 

cách khách quan những vấn đề của khách hàng. Từ đó 

đưa ra được phương án giải quyết tối ưu nhất

Xe của anh dạo này 
thấy hơi yếu, 

không biết có cần 
bảo dưỡng gì thêm 

không?

Anh nổ máy hoài mà 
xe không nổ. Anh 

không biết bị hư gì 
hết. Em xác định lỗi 

và tối ưu chi phí giúp 
anh được không? 

LẮNG NGHE & KHAI THÁC 
NHU CẦU KHÁCH HÀNG

Câu hỏi tình huống

Lắng nghe Khai thác 
nhu cầu

Ghi nhận thông tin 

• Không ngắt lời

• Tập trung vào khách

• Quan sát cảm xúc / thái 

độ

• Hỏi sâu vào tình huống

• Làm rõ điều kiện xảy ra

• Tìm nguyên nhân gốc rễ 

của vấn đề

• Ghi lại đầy đủ 

• Chuẩn hóa thông tin

• Không bỏ sót chi tiết mà khách hàng đề cập 
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2. Nội dung đào tạo 
Chương 3: Kĩ năng giao tiếp và thuyết phục  

XÁC NHẬN THÔNG TIN

PHÂN TÍCH KĨ THUẬT

PHÂN TÍCH KỸ THUẬT & XÁC NHẬN THÔNG 
TIN

Sai lệch thông tin ban đầu là 

nguyên nhân chính dẫn đến sai sót 

trong quá trình sửa chữa. CVDV cần 

kiểm soát thông tin chặt chẽ để 

đảm bảo chất lượng dịch vụ.

• Nhắc lại vấn đề để đảm bảo hiểu 

đúng

• Xác nhận điều kiện xảy ra

• Ghi nhận rõ ràng trên RO

• Tránh mô tả chung chung

• 1 triệu chứng có thể có nhiều 

nguyên nhân

• Cần kiểm tra trước khi kết luận

• Truyền đạt đúng thông tin

• Thống nhất phương án xử lý

Xác nhận với khách hàng

Hiểu logic kỹ thuật

Chuẩn hóa thông tin

Phối hợp với kỹ thuật viên

Lưu ý: 

KIỂM SOÁT THÔNG TIN
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2. Nội dung đào tạo 
Chương 3: Kĩ năng giao tiếp và thuyết phục  

KỸ NĂNG GIẢI QUYẾT 
& THUYẾT PHỤC

LƯU Ý

“Khách hàng không từ chối sửa chữa 

vì chi phí, mà vì họ chưa hiểu rõ giá 

trị của dịch vụ.”

 “Thuyết phục không phải là bán, mà 

là giúp khách hàng đưa ra quyết định 

đúng.”

GIẢI THÍCH RÕ RÀNG
CẢNH BÁO NGUY CƠ

NẾU KHÔNG SỬA CHỮA

NHẤN MẠNH GIÁ TRỊĐỀ XUẤT GIẢI PHÁP

• Giải thích dễ hiểu, không dùng 

thuật ngữ hiểu

• Tập trung vào vấn đề khách 

đang gặp

• Liên hệ trực tiếp đến vận 

hành thực tế

• Nêu hậu quả nếu 

không xử lý lỗi

• Liên hệ đến chi phí & 

an toàn

• Lợi ích sau sửa chữa: giúp 

xe hoạt động ổn dịnh hơn, 

tuổi thọ bền hơn,...

• Tiết kiệm chi phí lâu dài

• Giảm downtime

• Đưa ra phương án rõ ràng

• Phù hợp với tình trạng xe

• Có thể đưa nhiều lựa chọn 

(nếu cần)
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2. Nội dung đào tạo 
Chương 4: Kĩ năng bán hàng dịch vụ  

3

Quy trình bán hàng

Chuẩn hoá quy trình
• Chuyển kết quả kiểm tra thành 

phương án sửa chữa cụ thể và 
khả thi

•  Tích hợp đồng bộ giữa công 
việc và phụ tùng trong quá 
trình triển khai

•  Đảm bảo thực hiện đầy đủ, 
chính xác và kiểm soát được 
toàn bộ quy trình

4
KIỂM SOÁT & TỐI ƯU 

HIỆU QUẢ 

Đảm bảo hiệu quả
• Theo dõi và kiểm soát toàn bộ 

quá trình thực hiện
•  Đảm bảo tối ưu doanh thu và 

giá trị trên mỗi RO
•  Liên tục cải thiện hiệu quả 

vận hành và chất lượng dịch 
vụ

2

Nhận diện & quản lý 
cơ hội

Tạo nguồn doanh thu
• Chủ động nhận diện các hạng 

mục phát sinh từ tình trạng thực 
tế của xe

•  Phân loại và ưu tiên theo mức độ 
ảnh hưởng và nhu cầu vận hành

•  Quản lý cơ hội một cách hệ 
thống, đảm bảo không bỏ sót và 
tối ưu giá trị trên mỗi xe

1

Là nền tảng định hướng toàn 
bộ hoạt động bán hàng dịch vụ
•  CVDV chủ động nhìn ra vấn 

đề, hiểu nhu cầu thực sự của 
khách hàng

•  Từ đó đề xuất giải pháp phù 
hợp, không chỉ dừng lại ở yêu 
cầu ban đầu

Kĩ năng bán hàng dịch vụ
Quy trình giúp CVDV phát hiện cơ hội, tư vấn đúng và 

chuyển đổi thành quyết định sửa chữa của khách hàng.

Tư duy bán hàng
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2. Nội dung đào tạo 
Chương 4: Kĩ năng bán hàng dịch vụ  

TƯ DUY BÁN HÀNG

Tư duy bán hàng là khả năng nhìn 
đúng vấn đề của xe và đưa ra giải 
pháp tối ưu, cân bằng giữa hiệu 

quả vận hành và chi phí của 
khách hàng.

5 nguyên tắc cốt lõi trong việc hình 

thành tư duy bán hàng

1. Dựa trên hiện trạng xe (fact-

based)

2.Luôn đặt giá trị trước chi phí (Value 

first - Price second)

3.Không bỏ sót (completeness)

4.Ưu tiên rõ ràng (prioritization)

5.Tư duy một cách có hệ thống 

(System Thinking)

Bản chất Nguyên tắc

Bán hàng dịch vụ là tư vấn dựa trên tình trạng 
thực tế của xe nhằm tối ưu chi phí và vận hành 

cho khách hàng.

5 hành động thể hiện tư duy bán 
hàng: 

1.Kiểm tra chủ động
2.Nhận diện & ghi nhận vấn đề
3.Liên kết & mở rộng vấn đề
4.Lập danh mục & Ưu tiên sửa 

chữa
5.Theo dõi - Giám sát và nghiệm 

thu sửa chữa

Hành động

• Nhìn đúng vấn đề của xe

• Không bỏ sót nhu cầu thực tế

• Tạo giá trị thật (không “bán thêm” 

vô lý)

Nam Han Co. Ltd| Tài liệu đào tạo cố vấn dịch vụ |2026 
Lưu hành nội bộ



2. Nội dung đào tạo 
Chương 4: Kĩ năng bán hàng dịch vụ  

NHẬN DIỆN & QUẢN LÝ CƠ 
HỘI

WHATWHERE WHEN WHOWHY HOW

Vấn đề là gì?Cơ hội đến từ đâu?

• Kiểm tra thực tế xe 

(inspection)

• Phản ánh của khách 

hàng

• Lịch sử bảo dưỡng / km

• Quan sát vận hành

→ Xác định đúng nguồn dữ 

liệu đầu vào

• Hao mòn bất 

thường

• Hiệu suất giảm

• Dấu hiệu hư hỏng

→ Xác định đúng vấn 

đề mà xe đang gặp 

phải

Khi nào xử lý vấn đề 
này?

• Nguyên nhân kỹ 

thuật

• Điều kiện vận hành

• Thói quen sử dụng

-→ Xác định nguyên 

nhân gốc

Khách hàng là người 
như thế nào?

• Làm ngay (bắt buộc)

• Có thể trì hoãn

• Lên kế hoạch

• Đặt thứ tự ưu tiên

⟶ Ưu tiên đúng thời 

điểm

Do nguyên nhân gì?

• Loại khách (cá nhân 

/ doanh nghiệp)

• Khả năng chi trả

• Nhu cầu vận hành

→ Điều chỉnh đề xuất 

phù hợp khách hàng

Phương án giải quyết 
như thế nào?

• Công việc cần làm

• Phụ tùng & Vật tư

• Thời gian & chi phí

→ Chuyển cơ hội 

thành phương án cụ 

thể

ÁP DỤNG MÔ HÌNH 5W-1H
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2. Nội dung đào tạo 
Chương 4: Kĩ năng bán hàng dịch vụ  

NHẬN DIỆN & QUẢN LÝ CƠ HỘI
CASE THỰC TẾ: BẢO DƯỠNG ĐỊNH KÌ 105000KM 

02

03

01 Kiểm tra theo checklist của bảo dưỡng định kì 105000km. Kiểm tra 

xung quanh xe, cho nổ máy để kiểm tra bất thường. 

Tài xế phàn nàn rằng dạo này xe chạy nặng máy, đánh lái nặng hơn, 

không êm như trước với lại hay nghe tiếng kêu rít rít khó chịu xuất 

phát từ phần động cơ. 

Kiểm tra thực tế xe

Từ phản ánh/ khiếu nại của khách hàng

Dựa vào lịch sử bảo dưỡng trước đó để biết lần gần nhất xe được bảo 
dưỡng. Xem các hạng mục đã thực hiện và chưa thực hiện. Xem xét 
các khuyến cáo/ vấn đề đã tồn tại nhưng vẫn chưa giải quyết

Từ lịch sử bảo dưỡng/ sửa chữa
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2. Nội dung đào tạo 
Chương 4: Kĩ năng bán hàng dịch vụ  

NHẬN DIỆN & QUẢN LÝ CƠ HỘI
CASE THỰC TẾ: BẢO DƯỠNG ĐỊNH KÌ 105000KM 

05

04 CVDV lắng nghe xem có tiếng kêu rít rít khó chịu không? Hay đánh lái 

nặng không? Điều kiện vận hành còn tốt không? Quan sát các dung 

dịch, phụ tùng bằng mát thường xem có bị hư hỏng không?

Kiểm tra đồng hò có báo đến kì bảo dưỡng chưa? Trên đồng hồ có 

báo lỗi nào khác không? Có phát hiện lỗi gì từ máy techtool hay 

không? 

Từ quan sát tình trạng vận hành thực tế

Từ dữ liệu vận hành trên xe & cảnh báo trên máy chẩn đoán
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2. Nội dung đào tạo 
Chương 4: Kĩ năng bán hàng dịch vụ  

NHẬN DIỆN & QUẢN LÝ CƠ HỘI
CASE THỰC TẾ: BẢO DƯỠNG ĐỊNH KÌ 105000KM 

WHAT
 VẤN ĐỀ LÀ GÌ? 

02

01 • Nhớt máy đã đến kỳ thay

• Lọc nhớt / lọc nhiên liệu đến hạn

• Dây curoa bị chùng

• Đánh lái có cảm giác nặng tay

Đến từ hạng mục phát sinh từ phía khách hàng

Đến từ hạng mục tới thời kì thay thế



2. Nội dung đào tạo 
Chương 4: Kĩ năng bán hàng dịch vụ  

NHẬN DIỆN & QUẢN LÝ CƠ HỘI
CASE THỰC TẾ: BẢO DƯỠNG ĐỊNH KÌ 105000KM 

WHY
Vấn đề xảy ra khi nào?

02

01 • Thói quen sử dụng xe
• Điều kiện vận hành (tải, quãng đường…)

Nguyên nhân kỹ thuật: do hao mòn phụ tùng

Nguyễn nhân từ thói quen vận hành xe

• Nhớt máy, lọc nhớt, lọc nhiên liệu xuống cấp theo thời gian
• Dây curoa giãn do hao mòn theo thời gian 
• Dầu trợ lực lái xuống cấp, dẫn đến bị dơ (đen)
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2. Nội dung đào tạo 
Chương 4: Kĩ năng bán hàng dịch vụ  

NHẬN DIỆN & QUẢN LÝ CƠ HỘI
CASE THỰC TẾ: BẢO DƯỠNG ĐỊNH KÌ 105000KM 

WHEN
 KHI NÀO XỬ LÝ VẤN ĐỀ 

NÀY ?

02

01 • Thay nhớt máy, lọc nhớt, lọc nhiên liệu theo chỉ định bảo dưỡng để 
tránh hư hỏng trở về sau 

Sửa chữa/ thay thế phụ tùng phát sinh 

Bảo dưỡng định kỳ (bắt buộc)

• Dây Curoa hiện tại đã quá chùng rồi, không thể “tăng đưa” thêm 
nữa, vì vậy đề nghị thay bắt buộc. 

• Dầu trợ lực lái dơ, đen cần phải thay gấp. 

03 Dựa vào tình hình tài chính và mức độ ưu tiên, nếu những phát sinh 
kế cận chưa làm ảnh hưởng đến trải nghiệm lái, độ an toàn thì có thể 
giải quyết ở lần bảo dưỡng/ sửa chữua tiếp theo 

Phát sinh dấu hiệu hao mòn nhưng chưa cần thiết sửa 
chữa hiện tại 
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2. Nội dung đào tạo 
Chương 4: Kĩ năng bán hàng dịch vụ  

NHẬN DIỆN & QUẢN LÝ CƠ HỘI
CASE THỰC TẾ: BẢO DƯỠNG ĐỊNH KÌ 105000KM 

WHO
 KHÁCH HÀNG LÀ NGƯỜI 

NHƯ THẾ NÀO? 

02

01 • Cá nhân
• Doanh nghiệp / công ty vận tải

Hành vi sử dụng xe của khách hàng

Phân loại khách hàng

• Tần suất vận hành
• Điều kiện sử dụng (tải, quãng đường…)

03 • Mức độ nhạy cảm chi phí. 
• Tuỳ thuốc vào độ ưu tiên vận hành
• Mức độ chấp nhận đầu tư

Định hướng chi phí sửa chữa/ bảo dưỡng 
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2. Nội dung đào tạo 
Chương 4: Kĩ năng bán hàng dịch vụ  

NHẬN DIỆN & QUẢN LÝ CƠ HỘI
CASE THỰC TẾ: BẢO DƯỠNG ĐỊNH KÌ 105000KM 

HOW
 PHƯƠNG ÁN GIẢI QUYẾT 

NHƯ THẾ NÀO?

02

01 • Bảo dưỡng định kỳ 105.000 km
• Thay dầu trợ lực lái
• Thay dây curoa

Phụ tùng & Vật tư

Công việc cần thực hiện

• Nhớt máy, lọc nhớt, lọc nhiên liệu
• Dầu trợ lực lái
• Dây curoa 

03 • Thời gian sửa chữa dự kiến
• Tổng chi phí (công + phụ tùng)
• Đảm bảo tiến độ giao xe

Thời gian & kế hoạch sửa chữa
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2. Nội dung đào tạo 
Chương 4: Kĩ năng bán hàng dịch vụ  

QUY TRÌNH BÁN HÀNG

Bước 1 Bước 2 Bước 3 Bước 4 Bước 5

Tổng hợp cơ hội Xây dựng phương án
Ghi nhận lại: 

• Kiểm tra thực tế xe

• Phản ánh khách hàng

• Lịch sử bảo dưỡng

→ Thu thập đầy đủ tất cả hạng 

mục cần xử lý trên xe

Xác định cho từng hạng mục:

• Xác định cho từng hạng mục:

• Công việc cần thực hiện

• Phụ tùng cần thay

• Thời gian dự kiến

• Chi phí dự kiến

→ Biến danh sách thô thành danh 

mục rõ ràng, có ý nghĩa kỹ thuật

Trình bày & Giải thích
Giải thích:

• Tình trạng xe hiện tại

• Nguyên nhân & ảnh hưởng

Trình bày phương án:

• Theo từng nhóm (bắt buộc / 

khuyến nghị / phòng ngừa

• Nhấn mạnh:

• Rủi ro nếu không thực hiện

• Lợi ích khi thực hiện

→ Giúp khách hàng hiểu đúng vấn đề 

và giá trị của từng hạng mục

Xác nhận ý kiến khách hàng
Lắng nghe phản hồi & câu hỏi từ 

khách

Điều chỉnh phương án phù hợp:

• Ngân sách

• Nhu cầu vận hành

Xác nhận:

• Hạng mục thực hiện

• Chi phí

• Thời gian

→ Đạt được sự đồng ý của khách 

hàng về phương án sửa chữa

Triển khai & Theo dõi

Lập RO đầy đủ

Phối hợp:

• Kho chuẩn bị phụ tùng

• Xưởng phân công KTV

Theo dõi:

• Tiến độ sửa chữa

• Tình trạng phát sinh

• Cập nhật khách nếu có thay 

đổi

→  Đảm bảo công việc được thực 

hiện đúng, đủ và đúng tiến độ
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2. Nội dung đào tạo 
Chương 4: Kĩ năng bán hàng dịch vụ  

KIỂM SOÁT & TỐI ƯU HIỆU QUẢ

2

1

4

3

• Kiểm tra trước khi giao xe

• Đảm bảo đủ & đúng hạng 

mục

• Tránh thiếu sót và sửa lại

→ Đảm bảo chất lượng sửa 

chữa

ĐẢM BẢO CHẤT LƯỢNG

• Theo dõi tiến độ sửa chữa

• Kiểm tra hạng mục thực 

hiện

• Phát hiện và xử lý sai lệch

→ Đảm bảo công việc đi đúng 

kế hoạch

THEO DÕI & KIỂM SOÁT

• So sánh kế hoạch & thực tế

• Rút kinh nghiệm sau mỗi xe

• Nâng cao hiệu suất làm việc

→ Cải thiện chất lượng và hiệu 

suất công việc

CẢI THIỆN LIÊN TỤC

• Không bỏ sót hạng mục

• Tận dụng cơ hội phát sinh

• Đề xuất phù hợp với khách

→ Tối đa giá trị trên mỗi xe 

TỐI ƯU DOANH THU 
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PHẦN MỀM BRAVO8 LÀ GÌ? 

2. Nội dung đào tạo 
Chương 5: Kĩ năng sử dụng phần mềm dịch vụ - Bravo8 

• Phần mềm BRAVO 8 là phần mềm hỗ trợ đa nền tảng 
giúp các nhà quản trị dễ dàng theo dõi hiện trạng hoạt 
động của doanh nghiệp từ xa, tháo gỡ khó khăn của 
nhà quản trị khi cần di chuyển nhiều mà vẫn cần nắm 
bắt thông tin kịp thời và chính xác.

• Đối với CVDV, BRAVO8 là công cụ giúp thao tác biểu 
mẫu theo quy trình một cách nhanh chống, kiểm soát 
chi phí, theo dõi giá thành và đảm bảo mỗi công việc 
được ghi nhận đầy đủ, chính xác trong quá trình dịch 
vụ.

Nam Han Co. Ltd| Tài liệu đào tạo cố vấn dịch vụ |2026 
Lưu hành nội bộ



QUY TRÌNH TẠO BÁO GIÁ SỬA CHỮA TRÊN BRAVO8

2. Nội dung đào tạo 
Chương 5: Kĩ năng sử dụng phần mềm dịch vụ - Bravo8 

BƯỚC 1: VÀO MỤC BÁO GIÁ SỬA CHỮA → CHỌN THÊM MỚI
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QUY TRÌNH TẠO BÁO GIÁ SỬA CHỮA TRÊN BRAVO8

2. Nội dung đào tạo 
Chương 5: Kĩ năng sử dụng phần mềm dịch vụ - Bravo8 

Bước 2: Cập nhật thông tin KH ở 
mục biển số xe
 Trường hợp là khách hàng cũ đã có 
thông tin sau khi nhập biển số sẽ hiện 
cái thông tin còn lại
 Trường hợp là khách hàng mới chưa 
có thông tin phải nhập đầy đủ thông 
tin các mục chấm đỏ
Điền các hạng mục công việc (Mã 
VT/PT), nhập mã PT hoặc mã công 
việc (SC, CPGC,…)
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QUY TRÌNH TẠO BÁO GIÁ SỬA CHỮA TRÊN BRAVO8

2. Nội dung đào tạo 
Chương 5: Kĩ năng sử dụng phần mềm dịch vụ - Bravo8 

Lưu ý 1: Loại bán: 

 Bán lẻ: khách hàng nhỏ lẻ

 Bán khách hàng lớn: khách hàng 

lớn như ITL, Quốc Thịnh, Nam 

Thành Phát

 Bán bảo hiểm: Dùng cho xe làm 

bảo hiểm
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QUY TRÌNH TẠO BÁO GIÁ SỬA CHỮA TRÊN BRAVO8

2. Nội dung đào tạo 
Chương 5: Kĩ năng sử dụng phần mềm dịch vụ - Bravo8 

Lưu ý 2: Phân loại mua

CT – mua công ty: chọn khi 

dung phụ tùng UD

 DV – tồn tại dịch vụ: Nhớt, mỡ 

bò,…

 MN – mua ngoài: các phụ tùng 

mua ngoài
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QUY TRÌNH TẠO LỆNH SỬA CHỮA TRÊN BRAVO8

2. Nội dung đào tạo 
Chương 5: Kĩ năng sử dụng phần mềm dịch vụ - Bravo8 

Bước 1:
Ở giao diện báo giá chọn 
vào ô LSC ở báo giá cần ra 
lệnh sửa chữa
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QUY TRÌNH TẠO LỆNH SỬA CHỮA TRÊN BRAVO8

2. Nội dung đào tạo 
Chương 5: Kĩ năng sử dụng phần mềm dịch vụ - Bravo8 

Bước 2:
Sau khi chọn xe xuất hiện 
giao diện như hình.
Tiếp đó kiểm tra lại các 
hạng mục và ghi chú 
thêm (nếu có) ở mục 
Công việc cần làm sớm
In lệnh và đưa quản đốc
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QUY TRÌNH TẠO ĐỀ XUẤT VẬT TƯ TRÊN BRAVO8

2. Nội dung đào tạo 
Chương 5: Kĩ năng sử dụng phần mềm dịch vụ - Bravo8 

Bước 1:
Ở mục Lệnh Sửa Chữa 
nếu phụ tùng công ty thì 
chọn mục ĐXCTY (Đề xuất 
công ty), mua ngoài thì 
chọn ĐXMN (đề xuất mua 
ngoài)
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QUY TRÌNH TẠO ĐỀ XUẤT VẬT TƯ TRÊN BRAVO8

2. Nội dung đào tạo 
Chương 5: Kĩ năng sử dụng phần mềm dịch vụ - Bravo8 

Bước 2:
Sau khi chọn ở bước 1 xong 
sẽ hiện giao diện như hình.
Sau đó kiểm tra các hạng 
mục, 
 Mục “Kho nhập” – nhập 
KDV (kho dịch vụ)
 Sửa nội dung “Diễn Giải” và 
“Mục Đích” cho phù hợp rồi 
nhấn ”Lưu và quay ra”.
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QUY TRÌNH TẠO ĐỀ XUẤT VẬT TƯ TRÊN BRAVO8

2. Nội dung đào tạo 
Chương 5: Kĩ năng sử dụng phần mềm dịch vụ - Bravo8 

Bước 3:
Tiến hành Duyệt đề xuất
Ở giao diện Đề xuất mua vật 
tư chọn Duyệt – Bắt đầu 
thực hiện
Hoàn thành duyệt ở cấp 
trưởng phòng gặp KT lấy 
phiếu xuất kho và gặp kho 
lấy đồ.
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QUY TRÌNH TẠO ĐỀ XUẤT VẬT TƯ TRÊN BRAVO8

2. Nội dung đào tạo 
Chương 5: Kĩ năng sử dụng phần mềm dịch vụ - Bravo8 

Bước 4:
Sau khi hoàn tất sửa chữa 
vào LSC chọn Hoàn thành 
lệnh.
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QUY TRÌNH TẠO ĐỀ XUẤT VẬT TƯ TRÊN BRAVO8

2. Nội dung đào tạo 
Chương 5: Kĩ năng sử dụng phần mềm dịch vụ - Bravo8 

Bước 5:
Ở giao diện LSC chọn mục 
QT – quyết toán để tiến 
hành quyết toán
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QUY TRÌNH TẠO ĐỀ XUẤT VẬT TƯ TRÊN BRAVO8

2. Nội dung đào tạo 
Chương 5: Kĩ năng sử dụng phần mềm dịch vụ - Bravo8 

Bước 6:
Sau khi chọn quyết toán sẽ 
xuất hiện giao diện như 
hình.
Kiểm tra lại các hạng mục 
chính xác
Chọn lưu và quay ra. In giấy 
tờ gửi khách hàng (02 chiết 
tính, 02 nghiệm thu, giấy ra 
cổng).
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HỆ THỐNG UD TRUCK PORTAL LÀ GÌ? 

2. Nội dung đào tạo 
Chương 5: Kĩ năng sử dụng phần mềm dịch vụ - UD Truck Portal 

Hệ thống UD Truck Portal là hệ thống hỗ trợ CVDV quản lý 
toàn bộ hoạt động dịch vụ xe UD, bao gồm:
• Tra cứu tài liệu kỹ thuật và phụ tùng (UD WISDOM)
• Tra cứu thông tin xe và mã phụ tùng (VMD)
• tra cứu giá phụ tùng (Part Online)
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2. Nội dung đào tạo 
Chương 5: Kĩ năng sử dụng phần mềm dịch vụ - UD WISDOM 

Bước 1:
Đăng nhập UD Truck Portal 
(Tài khoản/ mật khẩu sẽ 
được UD Thái Lan cấp sau 
khi kí hợp đồng). 

 

 

Đăng nhập vào chọn mục muốn tìm kiếm trong UD WISDOM 
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2. Nội dung đào tạo 
Chương 5: Kĩ năng sử dụng phần mềm dịch vụ - UD WISDOM 

Bước 2:
Sau khi đăng nhập thành 
công UD Portal thì chọn 
vào mục UD WISDOM để 
tra mã phụ tùng / giờ 
công thay thế/ sửa chữa 

 

 

Đăng nhập vào chọn mục muốn tìm kiếm trong UD WISDOM 
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2. Nội dung đào tạo 
Chương 5: Kĩ năng sử dụng phần mềm dịch vụ - UD WISDOM. 

Bước 3:
Vào trang UD Wisdom. 
Nhập số Vin của xe cần 
được sửa chữa/ thay 
thế. 

 

 

Đăng nhập vào chọn mục muốn tìm kiếm trong UD WISDOM 
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2. Nội dung đào tạo 
Chương 5: Kĩ năng sử dụng phần mềm dịch vụ - UD WISDOM. 

Bước 4:
Để cho việc tra mã trở nên 
dễ dàng vào nhanh chóng. 
Hãy vào mục Show Only và 
tích vào
• Part List/ Assembly: nếu 

chỉ muốn tra mã phụ 
tùng. 

• Standard Time: nếu chỉ 
muốn tra giờ công sửa 
chữa/ thay thế

 

 

Đăng nhập vào chọn mục muốn tìm kiếm trong UD WISDOM 
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2. Nội dung đào tạo 
Chương 5: Kĩ năng sử dụng phần mềm dịch vụ - UD WISDOM. 

Bước 1: Tiến hành tra mã
(Ví dụ: Tra mã cụm bơm 
Urea)
• Nháy chuột vào Part 

List ở mục Show Only 
• Chọn nhóm “2. Engine, 

engine mounting and 
equipment” (

•  

 

 

Tiến hành tra mã phụ tùng 
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2. Nội dung đào tạo 
Chương 5: Kĩ năng sử dụng phần mềm dịch vụ - UD WISDOM. 

Bước 2: Tiến hành tra mã
(Ví dụ: Tra mã cụm bơm 
Urea)
• Sau đó nháy vào nhóm 

“25 - Intake and exhaust 
systems. Turbo”

 

 

Tiến hành tra mã phụ tùng 
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2. Nội dung đào tạo 
Chương 5: Kĩ năng sử dụng phần mềm dịch vụ - UD WISDOM. 

Bước 3: Tiến hành tra 
mã
(Ví dụ: Tra mã cụm bơm 
Urea)
• Sau đó nháy vào 

nhóm “258. Emissions 
after-treatment
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2. Nội dung đào tạo 
Chương 5: Kĩ năng sử dụng phần mềm dịch vụ - UD WISDOM. 

Bước 5: Tiến hành tra mã
(Ví dụ: Tra mã cụm bơm 
Urea)
• Sau đó nháy vào nhóm 

“258 - Emissions, selective 
catalyst reduction (SCR)”
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2. Nội dung đào tạo 
Chương 5: Kĩ năng sử dụng phần mềm dịch vụ - UD WISDOM. 

Bước 6: Tiến hành tra mã
(Ví dụ: Tra mã cụm bơm 
Urea)
• Sau đó nháy vào nhóm “

PL_0000007819 - Emissions, 
selective catalyst reduction 
(SCR)“
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2. Nội dung đào tạo 
Chương 5: Kĩ năng sử dụng phần mềm dịch vụ - UD WISDOM. 

Bước 7: Tiến hành tra mã
(Ví dụ: Tra mã cụm bơm 
Urea)
• Sau khi chọn mục Part 

List ở bước 4, hệ thống 
hiển thị danh sách phụ 
tùng kèm theo mã tương 
ứng. CVDV tìm kiếm và 
chọn phụ tùng cần thay 
thế để xác định vị trí lắp 
đặt và mã phụ tùng chính 
xác.

• Ở đây Cụm bơm Urea là 
Pump Unit - mã phụ tùng: 
5223387867

 

 

Tiến hành tra mã phụ tùng 
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2. Nội dung đào tạo 
Chương 5: Kĩ năng sử dụng phần mềm dịch vụ 

PART ONLINE UD. 

Ứng dụng “Part Online UD” là 
công cụ giúp CVDV tra cứu 
chính xác giá phụ tùng từ 
nhà máy UD, phục vụ việc 
báo giá và lập phương án 
sửa chữa.
Bước 1: Đăng nhập vào 
trang UD Portal xong rồi 
chọn vào “Part Online UD” ở 
phần App
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2. Nội dung đào tạo 
Chương 5: Kĩ năng sử dụng phần mềm dịch vụ 

PART ONLINE UD. 

Bước 2: Sau khi vào 
“Part Online UD” thì 
chọn vào “Part Info”
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2. Nội dung đào tạo 
Chương 5: Kĩ năng sử dụng phần mềm dịch vụ - 

PART ONLINE UD. 

Bước 3: Sau khi chọn mục 
“Part Info”, CVDV nhập mã 
phụ tùng (Part Number) đã 
tra cứu từ UD WISDOM. Hệ 
thống sẽ hiển thị các thông 
tin liên quan, bao gồm thông 
tin cơ bản và giá phụ tùng do 
nhà máy cung cấp cho nhà 
phân phối.

 

 

Nam Han Co. Ltd| Tài liệu đào tạo cố vấn dịch vụ |2026 
Lưu hành nội bộ



2. Nội dung đào tạo 
Chương 5: Kĩ năng sử dụng phần mềm dịch vụ - VMD.

Ứng dụng “VMD” là công 
cụ giúp CVDV tra cứu 
thông tin cơ bản của xe 
như thời gian xuất kho, số 
km vận hành và các thông 
tin phụ tùng liên quan.
Bước 1: Đăng nhập vào 
trang UD Portal xong rồi 
chọn vào “VMD” ở phần 
App
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2. Nội dung đào tạo 
Chương 5: Kĩ năng sử dụng phần mềm dịch vụ - VMD.

Bước 2: Tiếp tục đăng 
nhập (login) vào trang 
VMD
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2. Nội dung đào tạo 
Chương 5: Kĩ năng sử dụng phần mềm dịch vụ - VMD.

Bước 3: Tra cứu thông tin 
xe trên VMD
• Sau khi đăng nhập vào 

VMD, màn hình chính 
sẽ hiển thị như hình 
bên

• Nhập ID Chassis theo 
định dạng:

→ JPCT + 5 số cuối của VIN
→ Ví dụ: JPCT-30185
• Hoặc nhập đầy đủ số 

VIN (17 ký tự) vào ô 
VIN

→ Hệ thống sẽ hiển thị 
thông tin xe tương ứng
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2. Nội dung đào tạo 
Chương 5: Kĩ năng sử dụng phần mềm dịch vụ - VMD.

General Infomation: 
• Basic Information:

Hiển thị thông tin cơ bản của 
xe bao gồm số khung, số VIN, 
loại xe và ngày giao từ nhà 
máy về nhà phân phối.
• Product Information: 

Hiện thị thông tin sản phẩm, 
model xe, tên thương mại. 
Model sản phẩm khi hậu mãi
• Conmercial Organization:

Hiện thị thông tin liên quan 
đến đại lý Nam hàn.
• End Customer:

Thông tin khách hàng mua xe 
sau cùng 
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2. Nội dung đào tạo 
Chương 5: Kĩ năng sử dụng phần mềm dịch vụ - VMD.

Variant:
• Hiển thị thông tin về 

cấu hình và thiết kế 
xe theo từng phiên 
bản, giúp xác định 
chính xác đặc điểm kỹ 
thuật và lựa chọn phụ 
tùng phù hợp.

Nam Han Co. Ltd| Tài liệu đào tạo cố vấn dịch vụ |2026 
Lưu hành nội bộ



2. Nội dung đào tạo 
Chương 5: Kĩ năng sử dụng phần mềm dịch vụ - VMD.

Component:
• Hiển thị mã phụ tùng và 

nhóm phụ tùng của các bộ 
phận chính trên xe (ổ khóa, 
ắc quy, động cơ, kim 
phun,…), hỗ trợ tra cứu và 
phục vụ PDI, bảo hành và 
sửa chữa.. 
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2. Nội dung đào tạo 
Chương 5: Kĩ năng sử dụng phần mềm dịch vụ - VMD.

ESW Node:
• Hiển thị thông tin của các 

hộp điều khiển quan trọng 
trong xe như (ECU, ACM, 
EMS,...)
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2. Nội dung đào tạo 
Chương 5: Kĩ năng sử dụng phần mềm dịch vụ - VMD.

ESW Parameter:
• Hiển thị các thông số 

kỹ thuật về kích thước 
và thiết kế của xe, 
giúp CVDV tra cứu và 
áp dụng chính xác 
trong vận hành, đăng 
kiểm và công tác sửa 
chữa.
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3. Tổng kết nội dung đào tạo

01
KIẾN THỨC NỀN TẢNG

Nắm rõ kiến thức về các dòng xe UD Truck, 
hiểu được ưu điểm và những công nghệ cốt 
lõi của xe UD

03
QUY TRÌNH BẢO HÀNH 

Membagikan tutorial atau checklist gratis 
yang dapat langsung diterapkan pelanggan

05
KỸ NĂNG DỊCH VỤ BÁN HÀNG

Nắm vững quy trình bán hàng dịch vụ, đồng 
thời phát triển tư duy và khả năng áp dụng 
linh hoạt nhằm tối ưu giá trị trên mỗi xe.

02
QUY TRÌNH DỊCH VỤ

Nắm vững 3 bước cốt lõi trong quy trình 
dịch vụ, đồng thời phát triển tư duy và khả 
năng vận hành linh hoạt trong môi trường 

thực tế.

04Nắm vững các kỹ năng giao tiếp và thuyết 
phục, đồng thời phát triển khả năng xử lý 
tình huống và tạo sự tin tưởng với khách 

hàng trong thực tế.

06
KỸ NĂNG SỬ DỤNG PHẦN MỀM KHAI BÁO 

Nắm vững việc sử dụng phần mềm để tra 
cứu thông tin và hỗ trợ công tác dịch vụả.

KỸ NĂNG GIAO TIẾP & THUYẾT PHỤC
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THANK 
YOU
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